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Mensagem do Presidente

A busca pelo aumento da eficiência norteou as 

ações do Metrô ao longo de 2023. O ano fica 

marcado como o de maior investimento do 

Governo do Estado de São Paulo na expansão e 

modernização da rede, quando projetos 

liderados pela Companhia obtiveram seu maior 
índice de execução orçamentária.

A eficiência se mostra presente na ampliação da 

malha metroviária, com destaque para a Linha 2-

Verde, que é uma das maiores obras de 

infraestrutura da América Latina e teve 94% de 

orçamento aplicado. Houve também a retomada 

da Linha 17-Ouro, após desembaraços 

contratuais que preservaram a segurança jurídica 

da empresa em suas relações na defesa dos 
interesses da população de São Paulo.

Bons níveis de execução orçamentária 

demonstram o alto planejamento envolvido para 

a coordenação de inúmeras etapas de construção 

de uma linha. Ainda nessa seara, o Metrô 

avançou na elaboração de estudos para a 

implantação das futuras linhas 16-Violeta, 19-

Celeste, 20-Rosa e 22-Marrom. Outro marco foi a 

antecipação da Pesquisa Origem e Destino ð 

referência do estrito planejamento promovido 

pelo Metrô ð, para entender os impactos da 

pandemia da Covid-19 nos deslocamentos das 

pessoas, estabelecendo o diagnóstico padrão de 
viagens na Região Metropolitana.

Novos caminhos são buscados pelos projetos de 

linhas e para a inovação na obtenção de novas 

receitas e serviços aos passageiros. A 

infraestrutura de telecomunicação do Metrô foi 

concedida para a implantação de sinal de 

telefonia 5G e internet Wi-Fi gratuita nas 
estações trens.

A sustentabilidade é outro pilar que guia as 

ações do Metrô. Em 2023, as iniciativas para 

promoção da eficiência energética, aliadas ao 

aumento da participação de energias renováveis 

na composição da matriz energética brasileira, 

resultaram em uma redução de 4% nas emissões 

totais de gases do efeito estufa da Companhia, 

em relação a 2022 .

E o Metrô segue firme em sua estratégia de 

imprimir mais eficiência no atendimento ao 

passageiro e na modernização de sua estrutura, 

avançando na instalação de portas de plataforma 

e do Sistema de Monitoramento Eletrônico com 

inteligência artificial nas estações, além de novos 

equipamentos que otimizam os processos de 
operação e manutenção.

As ações da empresa correm sempre em prol do 

melhor atendimento ao passageiro, por meio da 

busca pelas melhores práticas. Essa preocupação 

resultou na conquista do título de Melhor Serviço 

Público de São Paulo, pelo sexto ano 

consecutivo, em levantamento realizado pelo 

Datafolha para a Folha de São Paulo. Ao longo 

de 2023, foram outros oito prêmios e 

reconhecimentos que evidenciam o trabalho da 

Companhia em temas como sustentabilidade, 
inclusão, inovação e comunicação.

Os resultados de 2023 apontam os caminhos do 

Metrô em direção à modernização da 

Companhia, de acordo com os parâmetros do 

mercado e a realidade pós-pandemia. A empresa 

se reestrutura rumo à maior eficiência e 

otimização de recursos em favor da 

sustentabilidade buscada frente a seus novos e 
contínuos desafios.

Julio Castiglioni
Diretor-Presidente
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A Companhia do Metropolitano de São Paulo-

METRÔ divulga seu Relatório Integrado 2023 

reforçando seu compromisso com a 

transparência na prestação de contas para

a sociedade e em atendimento ao disposto 

na Lei nº 13.303/2016 ð Lei das Estatais. 

Desde 2010 publica relatórios de 

sustentabilidade e, a partir de 2017 publica 

relatórios integrados que estão aderentes ao 

padrão proposto pela Value Reporting 

Foundation (VRF), resultante da fusão entre o 

International Integrated Reporting Council (IIRC) 

e o Sustainability Accounting Standards Board 

(SASB), ocorrida em junho de 2021.

A empresa adota uma abordagem combinada 

para comunicar seu desempenho na gestão 

da sustentabilidade em conformidade com 

as Normas GRI  revisadas em 2021, e apresenta 

de maneira integrada o valor que cria para todos 

os seus públicos, trazendo informações 

relevantes sobre o modelo de negócio, 

estratégia, riscos e oportunidades, governança 

e desempenho ambiental e social. 

O Relatório comunica os esforços da Companhia 

para apoiar os Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável (ODS) e traz informações sobre 

como a abordagem das Mudanças Climáticas 

permeia o ciclo de vida dos empreendimentos 

metroviários e está alinhada ao Plano de Ação 

Climática e Desenvolvimento Sustentável para 

São Paulo-PAC 2050.

As Demonstrações Financeiras e demais dados 

contábeis seguem o padrão da International 

Financial Reporting Standarts  (IFRC). 

Como empresa de capital aberto atende 

a Resolução CVM 59, de 23/12/21, que passou 

a exigir informações de desempenho em 

sustentabilidade no Formulário de Referência

e a Resolução CVM 14, de 10/12/20, que torna 

obrigatória a Orientação CPC 09 ð 

Relato Integrado, emitida pelo Comitê de 

Pronunciamentos Contábeis ð CPC.

Além das Demonstrações Financeiras, este 

documento apresenta a Estrat®gia de Longo 

Prazo, o Plano de Negócios, os capitais 

envolvidos e os impactos gerados nas 

dimens»es da sustentabilidade, atendendo 

às disposições da Lei nÁ 13.303/2016 ð 

Lei das Estatais, e est§ dispon²vel no site:
https://www.metro.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2024/03/Relatorio-integrado-
2023.pdf
O conteúdo foi submetido à verificação de 

auditoria de terceira parte, conduzida pela 

empresa Mazars Auditores Independentes, 

conforme Relatório de Asseguração Limitada 

anexo a este.

O Relatório Integrado tem periodicidade anual 

e as opiniões, informações e sugestões são bem-

vindas, podendo  ser encaminhadas no endereço:

https://www .metro.sp.gov.br/fale -

conosco/registro -manifestacao

A Companhia do Metropolitano de São Paulo ð 

Metrô foi constituída em 24 de abril de 1968, 

nos termos da Lei Municipal nº 6.988, 

de 26 de dezembro de 1966, sob a forma 

jurídica de Sociedade Anônima, e tem 

seus atos constitutivos arquivados na 

Junta Comercial do Estado de São Paulo ð 

JUCESP, sob o n° 373.811. A Sociedade 

é controlada pelo Governo do Estado 

de São Paulo. É empresa pública, de capital 

fechado, instituída inicialmente como 

Sociedade de Economia Mista pela 

Lei Municipal nº 6.988/66, vinculada 

à Secretaria dos Transportes Metropolitanos 

(STM) do Estado de São Paulo, regida pela 

Lei nº 6.404, de 15 de dezembro de 1976 

(Lei das S.A.) e pela Lei nº 13.303, 

de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais) 

e demais disposições legais aplicáveis.

Sobre o Relatório 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.metro.sp.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F03%2FRelatorio-integrado-2023.pdf&data=05%7C02%7Caluizio%40metrosp.com.br%7C6c3f5f59c80946ee829b08dc473cf637%7C623b0f62ff86487bae999b20f75d41fb%7C0%7C0%7C638463574351461103%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=liD9%2F81KWxsugfA8gQgsElU%2BcmynGFh9aePqmuJXHpI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.metro.sp.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F03%2FRelatorio-integrado-2023.pdf&data=05%7C02%7Caluizio%40metrosp.com.br%7C6c3f5f59c80946ee829b08dc473cf637%7C623b0f62ff86487bae999b20f75d41fb%7C0%7C0%7C638463574351461103%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=liD9%2F81KWxsugfA8gQgsElU%2BcmynGFh9aePqmuJXHpI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.metro.sp.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F03%2FRelatorio-integrado-2023.pdf&data=05%7C02%7Caluizio%40metrosp.com.br%7C6c3f5f59c80946ee829b08dc473cf637%7C623b0f62ff86487bae999b20f75d41fb%7C0%7C0%7C638463574351461103%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=liD9%2F81KWxsugfA8gQgsElU%2BcmynGFh9aePqmuJXHpI%3D&reserved=0
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao
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O processo de materialidade estratégica do Metrô de São Paulo 

foi conduzido ao longo de seis de etapas com objetivo de identificar 

os temas materiais prioritários para a sustentabilidade da Companhia 

nos pr·ximos anos, al®m de m®tricas relevantes.  

Foi utilizada a abordagem da dupla materialidade, que inclui a 

definição dos temas com maior impacto no negócio e, também, 

os temas relacionados às atividades do Metrô de São Paulo que 

podem causar maior impactos nos diversos públicos de 

relacionamento da Companhia.

Foram realizadas análises das práticas do setor no mercado 

internacional e dos frameworks de sustentabilidade mais utilizados 

pelos investidores na hora de pesquisar sobre uma empresa, além 

de consultas aos stakeholders priorit§rios. A partir da consolida­«o dos 

temas materiais, avaliou-se o contexto interno da Companhia, com 

suas forças e fraquezas em cada tema, além de seus impactos positivos 

e negativos em relação ao negócio, seus colaboradores, partes 

interessadas e sociedade. 

Por fim, os temas materiais identificados foram comparados com os 

objetivos estratégicos do Metrô de São Paulo, garantindo que ambos 

estão alinhados na busca de um negócio mais sustentável e 

transparente. 

O Metrô não estabelece formalmente uma periodicidade para revisar 

os temas materiais, permanecendo atento à necessidade de 

reavaliação visando manter os tópicos de relato atualizados.

Avaliação da Materialidade no Metrô de São Paulo

Materialidade
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Os cinco pilares da estratégia 

de sustentabilidade do Metrô 

de São Paulo

Os temas materiais foram agrupados em cinco 

pilares, para facilitar a comunicação dos impactos 

e a criação de valor para a sociedade. 

Mostram o compromisso da empresa com valores 

e práticas que vão além dos aspectos financeiros 

e evidenciam como é realizada a gestão de cada 

um dos temas materiais. 

O relato do desempenho nesses cinco pilares 

também tem o objetivo de facilitar o engajamento 

das partes interessadas e demonstrar 

o compromisso do Metrô de São Paulo 

com a sustentabilidade, a ética e 
a responsabilidade social.

Temas materiais

Materialidade

Pessoas Valorizadas e Respeitadas

ÅSaúde e Segurança do Trabalho

ÅRelações de Trabalho

ÅGestão do Conhecimento

ÅGestão dos Direitos Humanos

ÅDiversidade, Inclusão e Não-Discriminação

Foco no passageiros

ÅRelacionamento com passageiros

ÅSegurança e bem-estar dos passageiros

ÅAcessibilidade em infraestrutura e serviços

Governança Responsável

ÅÉtica e combate à corrupção

ÅEstrutura e boas práticas de gestão de riscos

ÅCompromissos com boas práticas fiscais

ÅEstrutura de governança de conformidade e integridade

Mobilidade Sustentável

ÅGestão do uso da energia

ÅCombate às mudanças climáticas

ÅGestão de resíduos

ÅConformidade ambiental dos projetos/obras

Impacto na Metrópole

ÅExpansão e integração da rede metro 

ferroviária

ÅApoio às comunidades e ao desenvolvimento 

social

ÅOportunidades em projetos e construções 

òverdesó

ÅAvaliação ambiental e social de fornecedores



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.7

Somos uma empresa de transporte público que 

oferece qualidade de vida para as pessoas.

Dos 104,2 km de rede metroviária em São Paulo, 

operamos 71,4 km  que compreende as linhas 1-

Azul, 2-Verde e 3-Vermelha do Metrô e a Linha 

15-Prata do Monotrilho, ao longo das quais estão 

situadas as 63 estações, 5 pátios onde são 

realizadas as atividades de manutenção dos 169 

trens, 13 terminais de ônibus urbanos, 3 terminais 

rodoviários, 5 shopping centers, 96 espaços 

comerciais e 13 empreendimentos associados.

 

Trabalhamos todos os dias, com qualidade e 

respeito, oferecendo segurança, confiabilidade e 

rapidez. Nossas equipes especializadas cuidam da 

manutenção dos trens, das vias e das estações

para que o sistema opere  com qualidade, 

segurança e excelência.

Somos também responsáveis pelo planejamento, 

concepção, construção do sistema de metrô e 

monotrilho, abrangendo os seguintes 

empreendimentos:

Å Linha 1-Azul: ampliação de São Joaquim 

(integração com a futura Linha 6-Laranja) 

Å Linha 2-Verde: Vila Prudente-Penha, Penha-

Dutra e Vila Madalena-Cerro Corá; 

Å Linha 4-Amarela: prolongamento Vila Sônia 

(Fase II), túnel de interligação Paulista-

Consolação e acesso Bela Cintra; 

Å Linha 15-Prata: Jardim Colonial-Jacu-Pêssego; 

Vila Prudente-Ipiranga; ampliação de Vila 

Prudente;

Å Linha 16-Violeta: Oscar Freire-Cidade 

Tiradentes; 

Å Linha 17-Ouro: Aeroporto de 

Congonhas/Washington Luís-Morumbi; 

Morumbi -São Paulo-Morumbi; Washington 

Luís-Jabaquara; 

Å Linha 19-Celeste: Anhangabaú-Bosque Maia; 

Å Linha 20-Rosa: Santa Marina-Santo André; 

Å Linha 22-Marrom: Sumaré-Cotia.

Desde nossa fundação,  preparamos nossos 

profissionais para buscar as melhores soluções 

para o planejamento, projeto, operação e  

manutenção de sistemas sobre trilhos e 

monotrilhos e somos capacitados para ofertar 

serviços em padrão mundial.

Zelamos pelas nossas operações, para que 

estejam em conformidade com todas as normas 

ambientais e para que nossos empregados 

executem suas tarefas com segurança, otimizando 

custos e garantindo a qualidade.

Nossos processos são transparentes, nossa 

compliance altamente estruturada oferece 

segurança contra fraudes e corrupção.

A integração da rede metroviária com os demais 

sistemas de transporte aproxima os espaços 

urbanos das pessoas que aqui vivem e exercem 

suas atividades cotidianas. Em sua essência, o 

Metrô exerce um papel fundamental na 

estruturação dos espaços e na articulação do 

transporte público na Região Metropolitana de 

São Paulo, integrando o desenvolvimento urbano 

e econômico e o bem-estar social e ambiental, 

essenciais para promover o acesso às atividades 

humanas como emprego, saúde, educação, lazer

O Metrô de São Paulo

Nosso negócio é conectar 
pessoas e lugares por meio 
de uma rede de mobilidade 
sustentável gerando 
qualidade de vida
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O Metrô de São Paulo
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20,2 km 23 
1035

passageiros

por dia útil

119 segundos 58 trens

14,7 km 14
613

passageiros

por dia útil

134 segundos 27 trens

22 km 18
1015

passageiros

por dia útil

119 segundos 57 trens

Linha 1 ð Azul 

EXTENSÃO OPERACIONAL ESTAÇÕES

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

(milhares)

DEZ/23

INTERVALO MÉDIO

ENTRE TRENS
FROTA TOTAL

Linha 2 ð Verde

Linha 3 ð Vermelha

Linha 15 ð Prata

14,5 km 11
115

passageiros

por dia útil

184 segundos 27 trens

Informações adicionais: capacidade de oferta; tempo de percurso da linha completa; velocidade comercial; estações de transferências

Linhas em Operação

O Metrô de São Paulo
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Relatório Integrado 2022
p.10Modelo de Negócio  do Metrô de São Paulo

Capital Financeiro

Capital Manufaturado

Capital Humano

Capital Intelectual

Capital Social e de Relacionamento

Capital Natural

Á 71,4 km de linhas em 

operação pelo Metrô

Á 4 linhas, 5pátios 

de manutenção, 63 

estações em operação

Á 41 km de expansão da 

rede e 35 estações 

em construção

Á 169 trens em operação

Á 3 terminais rodoviários

Á 5 shoppings centers

Á espaços comerciais

Á empreendimentos 

associados

Á  Empregados
ÁAprendizes
ÁEstagiários

Á 20,09h  de treinamento/1.000 h de 
trabalho programadas

Á 2 patentes + 9 requeridas
ÁTecnologia, inovação e 

sustentabilidade em projetos de 
empreendimentos da expansão, 
operação e manutenção

ÁPráticas referenciadas 
de construção sustentável 
em projetos e obras

ÁGIS Corporativo ð Sistema de 
Informações Geográficas

ÁNúcleo de Inovação 
e Tecnologia -NIT

ÁUNIMETRO ð Universidade 
Corporativa

ÁBDCON ð Banco de 
conhecimentos  dos empregados

ÁPassageiros 
ÁEmpregados
ÁGESP
ÁExecutivos e Conselheiros
ÁAgentes financiadores
ÁÓrgãos de controle
ÁÓrgãos reguladores
ÁSindicatos
ÁMídia

ÁPrefeituras municipais
ÁConcessionárias
ÁAssociações
ÁComunidades locais
ÁOperadores

concessionários
ÁOutros agentes 

de transportes
Á Fornecedores

ÁEmpregados terceirizados
ÁEmpreendimentos 

associados 
Á Lojistas
ÁConcessionária de 

espaços publicitários
ÁUniversidades e Centros 

de Inovação e Pesquisa

Capital Financeiro

Capital Manufaturado

Capital Humano

Capital Intelectual

Capital Social e de Relacionamento

Capital Natural

ÁEficiência na gestão dos custos operacionais
ÁDVA  R$ 1.152 milhões

ÁNovos trechos de linhas e estações 
Á Implantação de portas de plataforma 

nas estações
ÁEstações 100% acessíveis para pessoas 

com deficiência ou mobilidade reduzida

Á 67.7% Índice de Clima Organizacional (ICO)
Á 77,6% Índice de Fidelidade do Colaborador (IFC)
ÁCenso da Diversidade e Inclusão
ÁPrograma de Saúde e Controle Médico
ÁTeletrabalho

ÁCódigo de Conduta e Integridade 
ÁPrevidência  complementar 

e plano de saúde 
ÁAcidentes  com empregados

Á Adoção de práticas referenciadas de construção sustentável em projetos e obras
Á Portfólio de projetos de inovação  
Á Programa PLIM  ð Programa Laboratório de Ideias do Metrô
ÁCooperação científica  com as universidades FEI; FIA/USP; Mauá, UNICAMP 
ÁMetroHub  no Parque Tecnológico de São José dos Campos com portfólio, em 

desenvolvimento, de projetos.

Á 12.99 bilhões  de Benefícios Sociais
Á 65% de òmuito bomó +óbomó da avalia­«o do 

serviço 
ÁAtendimento aos impactados pelas 

desapropriações  de imóveis residenciais 
e comerciais 

ÁReassentamento  de famílias em situação 
de vulnerabilidade  

ÁRedução dos tempos de viagem
ÁRedução dos congestionamentos  

e acidentes  de trânsito

ÁRedução do consumo de combustível fóssil 
ÁRedução das emissões atmosféricas  

(gases de efeito estufa e poluentes)
Á  Emissão de  3 gCO2e/pkm  

ÁConsumo de 2,72 kWh/carro.km 
Á 4 licenças ambientais emitidas 
ÁBalanço líquido de emissões 

de 648 mil tCO 2e

Visão

Atividades Empresariais

ÁSolo e subsolo
ÁEnergia elétrica
ÁÁgua

851 milhões
DE PASSAGEIROS 
TRANSPORTADOS

R$ 2,4 bilhões
DE RECEITA 

OPERACIONAL 
BRUTA

ÁPlanejamento, projeto, construção, 
implantação, operação e 
manutenção de transporte público. 

ÁComercialização de tecnologia, 
consultoria e apoio técnico 
na operação, construção 
e implantação de sistemas 
de transporte no país e 
no exterior.

ÁComercialização de marca, 
patente, áreas e espaços.

ÁConstrução, comercialização e 
concessão de empreendimentos 
associados.

ÁProjeto e implantação de outras 
obras de interesse público 
e da empresa.

ÁPrestação de serviços 
complementares de suporte 
ao passageiro.

Conectar pessoas e lugares por meio de 

uma rede de mobilidade sustentável 

gerando qualidade de vida

Missão
Ser referência em planejamento, 

implantação e operação 

de transporte público

Produtos

Principais Resultados & ImpactosRecursos

ÁReceitas tarifárias
ÁReceitas não tarifárias
ÁAlienação de ativos
ÁRessarcimento  de gratuidades

Á Investimentos  do Governo do 
Estado  de São Paulo (GESP )para 
expansão e modernização

ÁSubvenção GESP



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.11

Modelo de Negócio 

Operação e Expansão

Å 71,4 km de linha

Å 4 linhas

Å 5 pátios de manutenção

Å 63 estações em operação

Å 851,2 milhões de passageiros 

transportados (2023)

Å 16,7% participação do metrô no total de 

passageiros transportados na RMSP

Å 65% Índice de satisfação (passageiros)

Å 2.768 viagens realizadas (média dias 

úteis) 

Å 145 segundos de intervalo médio entre 

trens

Å R$ 2.668 milhões investidos para a 

modernização 

e recapacitação das infraestruturas e 

expansão da rede

Å Espaços comerciais na rede

Å 5 Shopping Centers

Å Empreendimentos  associados à rede de 

metrô

Financeiro

Å R$ 1.152 milhões DVA ð Valor 

Adicionado a Distribuir

Å R$ 2.320  milhões Receita Operacional 

Líquida

Å 86,37% Taxa de Cobertura Global

Å R$ ð 388 milhões  Ebitda Ajustado

Å R$ 266 milhões de Receita Não Tarifária

Å R$ 37.067 Patrimônio líquido

Desenvolvimento  e Capacitação de Pessoas

Å 106 empregados certificados em gestão 

de projetos e portifólio 

Å 20,09 horas de treinamento de 

empregados a cada mil horas 

programadas de trabalho

Å 101 simulados de emergência realizados

Å 67,7% Índice de Clima Organizacional

Excelência e Inovação

Å 11 patentes (entre adquiridas e em 

processo de registro)

Å 29 projetos de inovação  em 

desenvolvimento

Responsabilidade Social

Å 131 famílias  em situação de 

vulnerabilidade atendidas por meio de 

auxílio-moradia.

Å 2.726 atendimentos das Unidades Móveis 

LGBQTIA+ 

Å 4.595 atendimentos e cadastros para 

vagas de estágio CIEE + NUBE/Saber

Å 1.862 atendimentos para prevenção de 

doenças do coração 

Å 1.593 atendimentos òDia Mundial da 

Diabetesó 

Å 2.369 atendimentos para vagas de 

emprego CATe

Å 138.558 vacinas para COVID

Å 1.895 pessoas abrigadas/projeto òNoites 

Solid§riasó em conjunto com a Secretaria 

de Desenvolvimento Social

Å 273 atividades de ações culturais nas 

estações do Metrô

Å 13 mil atendimentos redes sociais

Å 945atendimentos nos Postos de Apoio à 

Mulher vítima de violência

Å 100% das estações com acessibilidade

Å R$ 12,99 bilhões  em benefícios  sociais 

para a cidade 

e seus habitantes em 2023 (Balanço 

Social)

Sustentabilidade

Å Certificações:  ISO 9.001 ISO 14.001 e 

ISSO 45.001

Å 648 mil toneladas de CO 2e de emissões 

evitadas liquidas.

Å Emissão de 3g de CO2e por passageiro-

quilômetro.

Å 152.447 kg  de resíduos perigosos 

tratados adequadamente

Å 46.544,90 kg de tampinhas plásticas 

recolhidas para reciclagem

Å 569,235 m 2 de áreas ajardinadas pelo 

Metrô, 

sendo 114.400 m 2 junto às estações

Å 10 km  de ciclovias paralelas à rede 

metroviária
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Passageiros 2019

(milhões)(%)

Passageiros 2020 

(milhões)(%)

Passageiros 2021 

(milhões)(%)

Passageiros 2022 

(milhões)(%)

Passageiros 2023

(milhões)(%)

Transporte sobre trilhos 2.362,0 37,0 1.268,2 34,7 1.330,8 33,9 1.745,1 35,7 1.882,6 36,9 

Metrô de São Paulo 1.098,0 17,2 554,4 15,2 576,4 14,7 794,2 16,3 851,2 16,7 

ViaQuatro2 229,5 3,6 110,9 3,0 110,9 2,8 166,8 3,4 190,4 3,7 

ViaMobilidade Linha 52 166,8 2,6 98,3 2,7 109,7 2,8 143,2 2,9 154,9 3,0 

ViaMobilidade Linhas 8 e 93 - - - - - - 199,5 4,1 228,7 4,5 

Trem Metropolitano ð CPTM3 867,7 13,6 504,6 13,8 533,8 13,6 441,4 9,0 457,4 9,0 

Transporte sobre pneus 4.004,0 63,0 2.380,9 65,3 2.581,7 66,1 3.133,0 64,3 3.223,7 63,1 

Ônibus Municipal ð SPTRANS4 2.638,2 41,5 1.563,2 42,9 1.672,9 42,8 2.048,9 42,0 2.080,1 40,7 

Ônibus Intermunicipal ð EMTU5 506,1 8,0 303,0 8,3 336,8 8,7 401,7 8,3 421,8 8,3 

Aeroporto e Corredor (Trólebus e Diesel) 75,9 1,2 50,6 1,4 57,0 1,5 68,2 1,4 70,7 1,4 

Empresas particulares (serviço comum e seletivo) 430,2 6,8 252,4 6,9 279,8 7,2 333,5 6,9 351,1 6,9 

Ônibus ð Outros Municípios6 859,7 13,5 514,7 14,1 572,0 14,6 682,4 14,0 721,8 14,1 

Total de Transportes 6.366,0 100 3.649,1 100 3.912,5 100 4.878,1 100 5.106,3 100,0

1 Inclui transferência e gratuitos. Não inclui ônibus escolar e fretamento.
2 Fonte: CMCP -  Comissão de Monitoramento das Concessões e Permissões.
3 Fonte: STM -  Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de São Paulo .
4 Fonte: SPTRANS -  São Paulo Transportes S.A.
5 Fonte: EMTU -  Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de São Paulo S.A.
6 Estimativa com base nas viagens dos demais municípios na RMSP, em relação às viagens intermunicipais apontadas na Pesquisa Or ige m Destino 2017.

O Metrô de São Paulo

Passageiros transportados no sistema  de transporte na Regi«o Metropolitana de S«o Paulo (RMSP) 

2019 e 2020, 2021, 2022 e 2023 1

Grandes Números
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O Metrô de São Paulo
Grandes Números
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p.14 ¹ Top two box. Corresponde ao somatório dos percentuais das avaliações "Muito Bom" e "Bom" 

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS1 X ÍNDICE DE SATISFAÇÃO2

O Metrô de São Paulo
Grandes Números
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VIAGENS REALIZADAS E INTERVALO MÉDIO REALIZADO ENTRE TRENS ¹ 

Intervalo médio entre trens (segundos) Viagens realizadas (média dias úteis)

¹ Corresponde à média ponderada dos intervalos realizados em todas as linhas da rede.

² A partir de 04/ago/18 não inclui os dados da Linha 5 -Lilás, que passou a ser operada em regime de concessão pela Via Mobilidade.

O Metrô de São Paulo
Grandes Números
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O Metrô de São Paulo
Grandes Números

Km percorrido X Consumo de energia elétrica de tração
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p.17 *Dados de emissões de veículos à gasolina, considerando-se as atualizações de autonomia e frota da RMSP disponíveis (dados CETESB).
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Emissões de gases do efeito estufa por passageiro -km (gCO 2e/ pkm )
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tempos de viagem

O Metrô de São Paulo
Grandes Números

Benefícios Sociais 2023
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O Metrô de São Paulo
Grandes Números
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O Metrô de São Paulo
Grandes Números

Investimentos realizados (caixa e aportes) ð Expansão da Rede
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Datafolha

òO Melhor  Serviço Público  de São Pauloó

No dia 30 de abril o Metrô  foi eleito, pela sexta vez consecutiva, o 

melhor serviço público da cidade. A premiação O Melhor  de São 

Paulo,  realizada pelo jornal Folha de São Paulo em parceria com o 

Datafolha, reconheceu a atuação da Companhia, focada em atender o 

passageiro de maneira humanizada, proporcionando  viagens seguras, 

rápidas e com confiabilidade. 

O Metrô de São Paulo
Destaques de 2023 | Reconhecimento
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O Metrô ganhou o Prêmio RF da Revista Ferroviária, ao 

receber o maior número de votos na categoria Melhor 

Operadora de Passageiros . Nessa premiação, a 

votação é cruzada: operadoras votam nos 

fornecedores, e vice-versa. Um dos critérios 

considerados na edição foi o desempenho da empresa 

entre 2020 e 2022, avaliação feita pela Comissão 

Organizadora do Prêmio.

Revista Ferroviária

òMelhor Operadora  de Passageirosó 

Destaques de 2023 | Reconhecimento

O Metrô de São Paulo



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.24

A campanha Metrôtoon  rendeu ao Metrô uma premiação no UITP 

AWARDS 2023. A cerimônia, organizada pela União Internacional 

dos Transportes Públicos (UITP), aconteceu no início de junho em 

Barcelona (Espanha). A Companhia foi reconhecida na categoria 

Campanhas de Marketing pelo projeto Gentileza e Leveza 

Humanizam o Metrô de São Paulo. 

 

A família de cartuns, que tem transformado a comunicação 

institucional e aproximado a empresa dos seus passageiros, 

concorreu com os metrôs de Vancouver (Canadá) e Bruxelas 

(Bélgica), além do sistema de ônibus da cidade do Porto (Portugal). 

União  Internacional  dos Transportes  Públicos

UITP AWARDS 2023

Reconhecimento  Especial ð òMetrotoons ó

Destaques de 2023 | Reconhecimento
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O projeto, que traz elementos lúdicos e linguagem simples, 

possibilitou pela primeira vez no Metrô, a exibição de vinhetas em 

Libras. São 39 personagens simpáticos e bem-humorados, 

ilustrando em mais de 40 mensagens orientações de boas práticas 

em trens e estações. 

Os cartuns também estão disponíveis nos mapas do Metrô, 

adesivos das plataformas, escadas rolantes e elevadores das 

estações.

Uma pesquisa realizada pelo Metrô aponta que 62% das pessoas 

notaram os novos personagens e 90% delas acharam que as 

mensagens estão sendo transmitidas de forma mais positiva, 

aprovando a iniciativa. 

Destaques de 2023 | Reconhecimento
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Associação Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L) Certificado 

DEPJUR 4.0 ð Selo Ouro

Destaques de 2023 | Reconhecimento

O Metrô de São Paulo

Em Julho, o Metrô conquistou o Certificado AB2L de Departamento 

Jurídico 4.0  concedido pela Associação Brasileira de Lawtechs e 

Legaltechs (AB2L). São certificados os departamentos jurídicos que 

atenderem, com apresentação de evidências, os pilares de inovação 

jurídica, gestão de pessoas, eficiência jurídica e parceria de negócios. O 

Selo Ouro  é concedido apenas para quem atingir todos os 20 requisitos 

do regulamento, que têm como foco validar a atuação estratégica, 

inovadora e consistente dos departamentos jurídicos, mitigando riscos e 

melhorando processos. A AB2L é uma instituição sem fins 

lucrativos.  Atua na educação do mercado, organização e fomento do 

ecossistema e suporte na construção de um ambiente regulatório 

propício para a atuação das empresas em um sistema jurídico complexo 

como o do Brasil. 
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O Metrô esteve entre os vencedores do 25º Prêmio 

Abrasca de Melhor Relatório Anual, ano base 2022, na 

categoria Companhias Fechadas. 

O Relatório Integrado, publicado anualmente, é cada vez 

mais relevante, por meio do qual as empresas se 

comunicam com os seus stakeholders relatando, de forma 

transparente, o que se passa nas companhias. Destaca-se 

o papel educacional do prêmio, cujo propósito é indicar 

um caminho a seguir. 

O Metrô obteve a segunda colocação na edição de 2023 e 

a primeira colocação na edição 2022.

Associação Brasileira  de Companhias  Abertas  ð ABRASCA

25° Prêmio  ABRASCA ð òRelat·rio Anualó
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Parque de Mobilidade Urbana

óCorredor Verde da Linha 15-Prataò 

Menção honrosa 
 
O Metrô de São Paulo participou do evento Parque de Mobilidade Urbana, 

que apresentou experiências e reflexões para o desenvolvimento do 

transporte nas cidades. Dentre os 227 inscritos, a Companhia ficou entre os 

três primeiros colocados e recebeu uma menção honrosa pelo projeto 

arquitetônico do Corredor Verde da Linha 15-Prata, na categoria Iniciativas 

Públicas em Favor de uma Mobilidade Sustentável .  

A ciclovia, construída sob o elevado do monotrilho da Linha 15-Prata, conta 

com 14,5km de extensão operacional e cerca de 3,5km em implantação.

O planejamento contemplou ainda a criação de mais de 13 mil metros 

quadrados de áreas ajardinadas e o plantio de quatro mil mudas de 

árvores.Dentre os demais benefícios dessa obra, está a implantação de 

biovaletas e jardins de chuva que auxiliam na vazão das águas sem 

sobrecarregar o sistema de drenagem.

Estudos desse porte devem observar algumas exigências de compensações 

ambientais, neste caso o projeto incorpora os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS), da Organização das Nações Unidas 

(ONU) e reforça a atenção do Metrô em contribuir com as ações do Estado 

frente às mudanças climáticas. 

Toda essa iniciativa proporcionou  a requalificação da região, que carecia de 

espaços de convivência. òHoje as pessoas caminham, fazem ginástica, 

andam de patins e skates. Elas podem usar o espaço de forma recreativaó.

Estudos desse porte devem observar algumas exigências de compensações 

ambientais, neste caso o projeto incorpora os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS), da Organização das Nações Unidas 

(ONU) e reforça a atenção do Metrô em contribuir com as ações do Estado 

frente às mudanças climáticas. Dentre os demais benefícios dessa obra, está 

a implantação de biovaletas e jardins de chuva. Essas estruturas auxiliam na 

vazão das águas sem sobrecarregar o sistema de drenagem.  

 

Toda essa iniciativa proporcionou a requalificação da região, que carecia de 

espa­os de conviv°ncia. òHoje as pessoas caminham, fazem gin§stica, 

andam de patins e skates. Elas podem usar o espa­o de forma recreativaó.

 

Destaques de 2023 | Reconhecimento

O Metrô de São Paulo



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.29

O Fórum Econômico Mundial (World Economic Forum ð WEF) 

publicou em maio um importante relatório que destacou o 

Metrô de São Paulo e seu inédito processo de encomenda 

tecnológica do setor público para implementar o novo 

Sistema de Monitoramento de Via Permanente (SMVP), que 

introduz a inteligência artificial para aperfeiçoar e 

modernizar os processos de manutenção das vias por onde 

passam os trens.

Fórum Econômico Mundial 

Case ð Uso da inteligência artificial na manutenção do Metrô 

Reconhecimento 
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O Metrô recebeu o Selo de Direitos Humanos e Diversidade 

pela 4ª vez. 

A iniciativa da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e 

Cidadania é um reconhecimento às boas práticas de gestão 

e direitos humanos no desenvolvimento de políticas de 

inclusão de vários segmentos da população na cidade.

 

Nessa edição, o reconhecimento foi pela iniciativa 

Reconectando Vidas , na categoria Transversalidade . O 

projeto apresentou como foco principal o cuidado com 

todos os públicos, além de um transporte comprometido 

com a inclusão, com o atendimento humanizado e o 

respeito à diversidade como fator primordial.

 

O Selo está em sua sexta edição e já reconheceu mais de  
mil iniciativas de diversas organizações. 

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

Selo Direitos Humanos e Diversidade ð Reconectando Vidas

Destaques de 2023 | Reconhecimento
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Em janeiro, o Metrô recebeu o selo de Empresas & Parcerias 

Posithivas  da Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo. 

O prêmio é concedido a empresas que promovem ações sociais 

na área da saúde, com foco na prevenção e acolhimento às 

pessoas que convivem com HIV/Aids. 

Neste sentido, o Metrô teve papel fundamental, em parceria com 

a secretaria, na instalação da Estação Prevenção Jorge Beloqui , 

na estação República. 

De junho até o final do ano de 2023, foram atendidos 

aproximadamente cinco mil pessoas, tornando o Metrô de São 

Paulo uma referência no tratamento, combate e prevenção à 

disseminação do HIV.

Secretaria Municipal de Saúde

Empresas & Parcerias Posithivas

Selo ð òEsta­«o Preven­«o Jorge Beloquió

Destaques de 2023 | Reconhecimento
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O Instituto de Transporte e Logística reconheceu o trabalho que 

contou com profissionais das empresas CPTM, Metrô de São Paulo, 

MRS, VLI e Rumo na categoria Ferroviário de Cargas e Passageiros 

pelo desenvolvimento do projeto òModelo colaborativo que 

promova a geração de valor para empresas do setor 

metroferroviário  brasileiroó, junto ¨ Funda­«o Dom Cabral.

Instituto de Transporte e Logística ð ITL

Prêmio Inova Transportes  ð  Melhor Projeto

Destaques de 2023 | Reconhecimento
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UITP Latin  América 2023

Melhores  Práticas de Mobilidade  Urbana

òNoites Solidárias,  muito  mais que transporte ó

O Metrô foi finalista e recebeu o Certificado de Reconhecimento na 

quarta edição do Programa de Melhores Práticas de Mobilidade Urbana, 

na categoria Governan­a, pelo projeto òNoites solidárias, muito mais 

que transporteó, que relatou a ação de acolhimento das pessoas em 

situação de rua nas noites frias de São Paulo, no abrigo da estação 

Pedro II do Metrô de São Paulo.

Destaques de 2023 | Reconhecimento
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Criado com o propósito de reconhecer empresas e profissionais mais 

empreendedores, além de promover a cultura de inovação no Brasil, o 

Prêmio AEVO é hoje uma referência dentro do ecossistema de inovação.

O destaque se dá em uma importante frente que a Companhia tem 
envidado esforços ao longo dos últimos anos, para fomentar e fortalecer 
internamente a cultura de inovação, com iniciativas que visem o estímulo 
ao intraempreendedorismo, a cocriação e o aprendizado de novos 
conceitos e ferramentas de inovação. 

O Metrô alcançou a 14ª posição dentre as 20 melhores empresas na 
Categoria Equipes ð  Inovação de Transformação.

AEVO Tecnologia da Informação

Prêmio Intraempreendorismo  TOP 20 na Categoria Equipes

Destaques de 2023 | Reconhecimento
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O Metrô de São Paulo

A Companhia do Metropolitano de São Paulo ð Metrô ð é 
uma Sociedade anônima de capital fechado, controlada pelo 
Governo do Estado de São Paulo, finalizou abertura de capital 
na CVM nível B. A empresa adota práticas ambientais, sociais, 
de governança e integridade compatíveis com o mercado em 
que atua e formaliza a Estratégia de Longo Prazo e o Plano de 
Negócios alinhados com as metas do Governo do Estado de 
São Paulo, devidamente apreciados pela Diretoria e 
aprovados pelo Conselho de Administração.

A elaboração e divulgação da Estratégia de Longo Prazo e do 
Plano de Negócios seguem a legislação vigente:

Á Lei Federal nº 13.303/2016, que dispõe sobre o estatuto 
jurídico das empresas públicas, das sociedades de 
economia mista e de suas subsidiárias no âmbito dos 
Estados, aplicável ao Metrô, em especial o artigo 23, 
par§grafo 2Ü: òcabe ¨ Diretoria apresentar e ao Conselho 
de Administração aprovar o Plano de Negócios para o 
exercício seguinte e a Estratégia de Longo Prazo para os 
pr·ximos 5 anos, no m²nimo.ó

Á Decreto Estadual nº 62.349/2016 que a regulamenta.

O Metrô vem aperfeiçoando continuamente sua atuação para 
garantir a qualidade de seu serviço e cumprimento da missão 
institucional.  Com o estabelecimento da tríade Missão ð 
Visão ð Valores, o alinhamento das diretrizes e a convergência 
de ações e esforços para conquistar os objetivos desejados 
em toda as áreas da Companhia, o propósito da organização 
fica evidenciado, guiando o caminho a ser percorrido. 

Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negócios

Missão

Conectar pessoas e lugares por meio 

de uma rede de mobilidade 

sustentável gerando qualidade de 

vida.

Visão

Ser referência  em 

planejamento, implantação e 

operação de transporte 

público.
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Valores

R e s p e i t o  e  D i v e r s i d a d e

O respeito incentiva e valoriza a cordialidade entre todas 

as pessoas, independentemente de suas diferenças 

culturais, étnicas, religiosas, de gênero, orientação sexual, 

etc. Promove a inclusão e a aceitação da diversidade. 

C o n f i a n ç a  e  G e n t i l e z a  

A confiança é essencial nas relações interpessoais e 

organizacionais. A gentileza complementa a confiança ao criar 

um ambiente positivo e cooperativo que valoriza a prontidão e 

a cortesia no cuidado com as pessoas, visando atender às 

necessidades específicas e ao bem comum. 

I n o v a ç ã o  e  O r g u l h o  d e  P e r t e n c e r

 A inovação incentiva a criatividade e a busca constante por melhorar continuamente as práticas, os processos e os 

projetos, visando a satisfação dos passageiros e dos empregados e o atendimento às expectativas das partes 

interessadas. O orgulho de pertencer refere-se ao senso de pertencimento e valorização dos membros de uma 

equipe ou organização.

S u s t e n t a b i l i d a d e

 R efere-se à responsabilidade de expandir 

continuamente a rede metroviária com foco em 

aspectos ambientais, sociais, econômicos e 

urbanos de forma que as ações atuais não 

prejudiquem as gerações futuras e possam 

potencializar os benefícios diretos e indiretos 

gerados e garantir a perenidade da empresa. 

S e g u r a n ç a  e  R e s p o n s i v i d a d e  

A segurança envolve a proteção das pessoas e dos ativos para oferecer serviço de transporte de fácil compreensão, em 

instalações que garantam segurança física, operacional e ocupacional adequadas e com alto grau de previsibilidade, 

enquanto a responsividade significa estar pronto para se adaptar e responder com agilidade às mudanças, desafios, 

demandas e ocorrências.

I n t e g r i d a d e  e  T r a n s p a r ê n c i a         

A integridade está relacionada à honestidade, ética, 

imparcialidade, isenção, lisura e justiça no trato do 

bem público e das pessoas enquanto a transparência 

envolve a divulgação aberta, clara e precisa de 

informações e orientações para tomada de decisões.

O Metrô de São Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negócios



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.37

Mapa Estratégico

Aumentar as 

receitas tarifárias

Aumentar as 

receitas não tarifárias

Executar o orçamento de 

investimento para expansão 

e modernização

Ampliar os benefícios 

socioambientais

Oferecer um serviço competitivo 
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O Metrô de São Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negócios
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Aumentar as Receitas Tarifárias:  Isso se 
refere a aumentar a renda proveniente das 
tarifas cobradas pelo serviço por meio do 
reajustes das tarifas, aumento na base de 
passageiros ou dos segmentos que conferem 
maior margem de lucro.

Aumentar as Receitas Não -Tarifárias:  Além das tarifas, as 
organizações podem obter receitas de outras fontes, como 
publicidade, aluguéis de espaços comerciais, parcerias etc. 
Aumentar as receitas não-tarifárias envolve explorar 
oportunidades para gerar renda adicional de maneiras não 
relacionadas às tarifas de serviço.

Executar o Orçamento de Investimento 
para Expansão e Modernização:  Isso indica 
a importância de seguir um plano de 
investimento destinado a expandir e 
modernizar a infraestrutura, os serviços ou as 
instalações. A execução do orçamento é 
crucial para garantir que os projetos de 
expansão e modernização sejam concluídos 
conforme planejados e possam gerar valor a 
médio e longo prazos.

Ampliar os Benefícios Socioambientais:  Os benefícios sociais 
consideram, anualmente, as economias proporcionadas pela 
substituição modal promovida pela rede metroviária em operação 
pela Companhia.  São computadas as reduções dos tempos de 
viagens pela cidade, do consumo de combustíveis, dos acidentes de 
trânsito, da poluição e da emissão de gases do efeito estufa, dos 
custos com a manutenção e operação do sistema viário e dos custos 
operacionais dos demais modos. O objetivo de ampliar os 
benefícios socioambientais é maximizar os impactos positivos 
promovidos pela operação da rede metroviária para toda sociedade 
e reforçar a importância dos investimentos na expansão da rede 
metroviária.

Objetivos Estratégicos - Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

O Metrô de São Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negócios



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.39

Oferecer um Serviço Competitivo Alinhado às Expectativas dos Passageiros:  A competitividade em um serviço de transporte, 

como o metrô, é fundamental. Isso envolve fornecer um serviço que atenda às necessidades e expectativas dos passageiros, incluindo 

horários confiáveis, conforto, segurança e eficiência. Além disso, manter-se competitivo pode envolver a melhoria contínua do serviço 

para atender às mudanças nas expectativas dos passageiros.

Implantar e Gerir Negócios:  Além das operações de transporte público, as empresas têm a oportunidade de diversificar 

suas atividades de negócios. Isso pode incluir o desenvolvimento imobiliário, a gestão de empreendimentos comerciais e 

serviços em estações e terminais, a publicidade, telecomunicações, alienação ou exploração comercial de propriedades e 

outras iniciativas que podem gerar receita adicional.

Expandir a Rede Metroviária:  A expansão da rede metroviária é fundamental para atender às crescentes necessidades de mobilidade 

em áreas urbanas. Isso envolve a construção de novas linhas, extensões de linhas existentes e a incorporação de mais estações e trens. 

A expansão pode melhorar a acessibilidade e a eficiência do sistema, otimizar recursos e promover maior integração entre diferentes 

modos de transporte.

Objetivos Estratégicos - Mercado e Sociedade

O Metrô de São Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negócios
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O Metrô de São Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negócios

Objetivos Estratégicos ± Processos Internos
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O Metrô de São Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negócios

Objetivos Estratégicos ± Aprendizagem e Crescimento
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O processo de elaboração da estratégia passou por aprimoramentos no 

final de 2022, mantendo o Balanced Scorecard (BSC) para descrever, gerir e 

desdobrar a estratégia nos vários níveis da organização. 

O Mapa Estratégico foi reformulado e os 15 objetivos estratégicos 

definidos foram associados a indicadores e metas específicas para o 

período 2023-2027, proporcionando uma visão sistêmica, a partir dos quais 

foi definido um portfólio de programas e projetos. 

O Plano de Negócios 2023 e a Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 da 

Companhia do Metropolitano de São Paulo foram aprovados pelo 

Conselho de Administração em 16/12/2022 e levados a público no 

Relatório Integrado 2022. 

O monitoramento permitiu comparar os resultados alcançados em cada 

uma das metas estabelecidas, identificando fatores de sucesso ou insucesso 

para realizar as mudanças ou os ajustes necessários. Das dezoito metas 

estabelecidas para os quinze objetivos estratégicos, foram obtidos os 

resultados a seguir:

Á perspectiva sustentabilidade financeira, social e ambiental - das 04 metas 
estabelecidas, 01 foi atingida e 03 foram parcialmente atingidas;

Á perspectiva mercado e sociedade - das 03 metas estabelecidas, as 03 

foram atingidas;

Á perspectiva processos internos - das 06 metas estabelecidas, 03 foram 
atingidas e 03 foram parcialmente atingidas;

Á perspectiva aprendizagem e crescimento - das 05 metas estabelecidas, 
04 foram atingidas e 01 não foi avaliada.

O Metrô de São Paulo
Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano de Negócios 2023

A escultura òA Roda", de Emanoel Araújo, encontra-se exposta na estação Palmeiras - 

Barra Funda. A escolha do aço pintado na cor branca confere leveza ao grande volume, 

que ainda transmite uma ideia de movimento com suas formas circulares vazadas nos 

três elementos unidos que a compõem.

A obra nos faz refletir sobre a importância da integração das iniciativas cotidianas ð seja 

em relação às esferas de governo, seja em relação aos diferentes modos de transporte, 

seja em relação ao alinhamento de todas as partes interessadas e envolvidas. 

Ao observar essa escultura imaginamos o quão grandiosa e complexa é a arte de integrar 

e agir de forma coordenada, estruturada e colaborativa, e acima de tudo, o quão belo 

pode ser o resultado alcan­ado: òimagine o que podemos fazer juntosó.
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Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano de Negócios 2023

O Metrô de São Paulo

Mapa Estratégico ð Implementação e Resultados
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O Metrô de São Paulo
Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano de Negócios 2023

Objetivos e Indicadores Estratégicos ± Atendimento a Metas e Resultados

Perspectiva BSC Objetivo Estratégico Indicador Unidade
Meta 

2023
ref Resultado

Sustentabilidade 

Financeira, Social 

e Ambiental

Aumentar as receitas não-tarifárias
Receitas Não Tarifárias R$ milhões 264,495 234,938

Alienação de Ativos R$ milhões 126,766 77,786

Executar o orçamento de investimento 

para expansão e modernização

Execução do Orçamento de 

Investimento
% 100% 87,30

Ampliar os benefícios socioambientais Benefícios Sociais R$ bilhões 11,694 12,989

Mercado e 

Sociedade 

Oferecer um serviço competitivo 

alinhado às expectativas dos passageiros

Reclamações Gerais ð 

canais tradicionais
nº 7,45 7,25

Reclamações Gerais ð 

mídias sociais
nº 19,00 9,44

Expandir a Rede Metroviária Extensão da Rede km 104,2 104,2

Processos 

Internos

Melhorar o desempenho, 

a eficiência e a segurança operacional

Satisfação de Passageiro % 70 65

Eficiência Energética de Tração kWh/carro.km 2,85 2,72

Aumentar a produtividade
Revisão de Processos da Cadeia de 

Valor
% 25 25

Reduzir custos e despesas
Taxa de Cobertura Global % 98,07 80,35

Custo por Passageiro Transportado R$ 3,28 3,62

Assegurar a comunicação e 

relacionamento com as partes interessadas
Favorabilidade nas Redes Sociais Metrô % 45,0 54,90

Aprendizagem 

e Crescimento

Promover a inovação com foco 

em eficiência e ganho de escala

Projetos adicionados ao Portfólio 

Inovação
nº 6 17

Aperfeiçoar a gestão de pessoas e equipes 

para atender às demandas internas/externas 

Clima Organizacional % 68,4 ---

Demandas Trabalhistas nº 337 254

Promover a gestão do conhecimento Treinamento horas 18,42 20,09

Promover a diversidade Mulheres em Cargos de Liderança % 24,1 23,9

Não Avaliado Não Atingida 0% - 59,9%  Parc. Atingida 60% - 97,9%  Atingida 98% - 100% > 100%  Superada
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Na Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 foram mantidos os quinze 

objetivos estratégicos constantes no Mapa Estratégico.  Contudo, foram 

priorizados oito objetivos estratégicos com os respectivos indicadores e 

metas de desempenho para o próximo período, subsidiando a alocação de 

recursos de investimento e de custeio em iniciativas e atividades que 

possibilitem a sustentabilidade da organização com base em uma estrutura 

flexível e adaptável aos novos tempos. 

Em função de mudanças no cenário externo, situação econômico-financeira, 

lacunas no desempenho dos indicadores financeiros e da existência de 

iniciativas emergentes na organização, optou-se por uma estratégia 

fundamentada na gestão financeira, com foco no equilíbrio econômico-

financeiro de suas operações e na realização de investimentos destinados à 

sustentabilidade do negócio, de forma a gerar maior competitividade para a 

Companhia. 

O programa de investimentos e os compromissos de consecução de 

objetivos das políticas públicas, expressos no Plano Plurianual 2024-2027 do 

GESP pressup»e investimentos no Programa òExpans«o, moderniza­«o e 

opera­«o do transporte metrovi§rio (PITU em marcha)ó com o objetivo de 

ampliar o sistema metroviário e sua participação no transporte coletivo da 

Região Metropolitana de São Paulo, oferecendo serviços de qualidade, maior 

acessibilidade e oportunidade de inclusão social à população, incluindo a 

recapacitação e modernização do sistema, por meio de adequada operação 

e manutenção, com altos níveis de segurança e regularidade. 

O Plano de Negócios tem monitoramento contínuo e vincula a estratégia 

corporativa a um portfólio de programas e projetos, sempre associados aos 

objetivos estratégicos, garantindo o cumprimento das metas.

O Metrô de São Paulo
Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e Plano de Negócios 2024

A escultura "Equilíbrio ", de Renato Brunello, encontra-se exposta na estação Paraíso. A 

escolha do mármore facetado triangularmente, com suas duas partes encaixadas e 

orientadas em direções opostas, evoca a dualidade e o contraponto. A obra nos lembra que 

a vida e a sociedade são intrinsecamente complexas, compostas por contradições e desafios. 

No entanto, ao observar esses contrapontos sob as diferentes perspectivas, somos 

incentivados a compreender o que é essencial, a concentrar nossos esforços em objetivos 

específicos e a concentrar nossa energia em ações ponderadas e significativas.

É uma chamada para priorizar ações que têm um impacto genuíno e positivo, ações que 

criam valor para a empresa e para a sociedade. É um convite para contribuir para o que 

realmente importa: não se trata de fazer mais, mas de fazer as coisas certas...
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Objetivos e Indicadores Estratégicos ± Metas 2024 -2028

O Metrô de São Paulo
Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e Plano de Negócios 2024

Perspectiva BSC Objetivo Estratégico Indicador Unidade
Meta 

2024

Meta 

2025

Meta 

2026

Meta 

2027

Meta 

2028

Sustentabilidade 

Financeira, Social 

e Ambiental

EBITDA % -17,70-4,27-4,05-0,87-1,01

Executar o orçamento de investimento 

para expansão e modernização
Execução do Orçamento de Investimento % 100 100 100 100 100

Mercado e 

Sociedade 

Oferecer um serviço competitivo 

alinhado às expectativas dos passageiros
Avaliação Geral do Serviço(PPA) % 70 70 71 71 71

Expandir a Rede Metroviária
Extensão da rede de metrôimplantada pela 

CMSP(PPA)
km 104,2104,2118,4123,5123,5

Processos 

Internos

Melhorar o desempenho, 

a eficiência e a segurança operacional
Qualidade do Serviço ð IQS % 100 100 100 100 100

Aumentar a produtividade Gastos com Pessoal % 77,7864,6664,4963,2463,24

Reduzir custos e despesas Gastos Gerais % 32,8932,5632,5130,7230,85

Assegurar a comunicação e 

relacionamento com as partes interessadas
Favorabilidade nas Redes Sociais Metrô % 54 56 57 59 60

Aprendizagem 

e Crescimento

Aperfeiçoar a gestão de pessoas e equipes 

para atender às demandas internas/externas 
Desenvolvimento da Lideran­a% 70 72 74 76 78
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Benefícios da inovação para os passageiros e a 

sociedade

O Metrô intensificou seus esforços para a consolidação de um ambiente 

interno mais favorável à implementação da cultura de inovação junto aos 

empregados e ampliou e solidificou suas parcerias com o ecossistema de 

inovação para avançar na busca de maior protagonismo dentre as 

organizações capazes de testarem e investirem pioneiramente em seu 

setor, em tecnologias emergentes e soluções em experimentação, 

colocando-se numa posição de vanguarda em seu negócio de atuação, 

visando capacitar-se, adiantar-se e superar desafios em cenários 

competitivos e de grande transformação social e econômica. 

Nesse sentido, desafios reais da Companhia foram apresentados aos 

parceiros do ecossistema de inovação, tanto à academia, quanto aos 

órgãos de fomento à inovação e no próprio hub da Companhia, dentro 

do Parque Tecnológico de São José dos Campos. 

Foi criada uma rubrica de inovação, caracterizando a sua importância para 

uma maior destinação e facilidade de implementação, além de maior 

possibilidade de acompanhamento e monetização de projetos e 

iniciativas, mesmo em TRLs (Technology Readiness Levels | Níveis de 

Maturidade Tecnológica)  mais baixos, a partir da captação de recursos 

por meio de parcerias com interesses recíprocos, amparados pelo Marco 

Legal da Inovação e também pelo Marco Legal das Startups e demais 

legislações vigentes.

Governança da Inovação

Foram consolidadas as atividades dos anos anteriores, e se avançou em 

novas frentes de atuação, buscando dotar a Companhia de um chassi 

mais seguro e estruturado para a mobilidade em cenários desafiadores. 

Nesse sentido,destacam-se:

Å Biblioteca de Indicadores

Desenvolvimento de indicadores de medição, confronto, análise e 

medidas corretivas para apoiar a gestão de iniciativas e projetos de 

inovação, elevando o nível de maturidade da Companhia.

Å Mapa de Riscos

Identificação de riscos corporativos em inovação, para garantir a 

implementação de iniciativas que possibilitem a habilitem a transitar na 

vanguarda da tecnologia, com planos de ação para mitigação 

e monitoramento de riscos.

Å Gestão Digital da Inovação

Dotação de plataforma para gestão de iniciativas,startups e programa de 

ideias, por seus gestores e líderes de projetos.

Å Comissão Permanente de Gestão  do Conhecimento e Inovação ð 

CPGCI

Discussão sistemática e regular do tema inovação no âmbito 
da Companhia e aderente à Política de Inovação em vigor.

O Metrô de São Paulo
Inovação e Tecnologia | Gestão da Inovação 
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Macroprocesso de Prospecção

Integração dos três principais processos de prospecção realizados pela 

Companhia: a prospecção interna, a externa e a de futuros, visando ainteração 

e iteração entre eles para orientação e busca por oportunidades externas e 

vice-versa.

A atividade, prevista pela Lei de Inovação (Lei 10.973) e pelo Marco Legal da 

Inovação (Lei 13.243), dispõe de dedicação expressiva para acompanhamento 

de novidades tecnológicas, instrumentais, métodos e técnicas gerenciais e 

formatos organizacionais e institucionais que possam ser utilizados na 

melhoria do ambiente produtivo da Companhia. Também nesta dimensão são 

prospectadas as oportunidades em projetos de parceria com o ecossistema de 

inovação, como Universidades, Centros de Pesquisas, Empresas, Instituições 

Governamentais, do Brasil e Exterior.

ÁProspecção Interna:  identifica  e atualiza o portifólio corporativo de 

iniciativas, conecta as demandas internas com as oportunidades intra e extra 

Companhia, levanta os desafios e demandas específicas e desenvolve o 

modelo mental interno para inovação.

ÁProspecção Externa: conecta o portifólio corporativo da Companhia com as 

oportunidades externas, de fomento, produtos, serviços e também com a 

pesquisa aplicada do ecossistema de inovação.

ÁProspecção de Futuros: atua no monitoramento contínuo de mudanças na 

ciência, tecnologia, economia e sociedade, possibilitando a detecção precoce 

de tendências para contribuir na definição de ações de longa maturação, que 

garantam a preservação da liderança do Metrô na qualidade de seus serviços, 

e no atendimento às necessidades de mobilidade da sociedade.

                   

Prospecção Externa: conecta o portifólio corporativo

 da Companhia com as oportunidades externas, 

de fomento, produtos, serviços

 e também com a pesquisa aplicada

 do ecossistema de inovação. 

Prospecção Interna:  identifica  e atualiza o portifólio corporativo de iniciativas, 

conecta as demandas internas com as oportunidades intra e extra Companhia, 

levanta os desafios e demandas específicas e desenvolve o modelo mental interno para inovação.

Prospecção de Futuros: atua no monitoramento contínuo de mudanças na ciência, 

tecnologia, economia e sociedade, possibilitando a detecção precoce de tendências para 

contribuir na definição de ações de longa maturação, que garantam a preservação da 

liderança do Metrô na qualidade de seus serviços, e no atendimento às necessidades de 

mobilidade da sociedade.

. 
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Squad de Contratação Pública

de Inovação

Grupo multidisciplinar formado pelas áreas Jurídica, Compras, Financeiroe 

de Inovação para identificar oportunidades de atualização 

do Regulamento de Contratações da Companhia no que tangencia 

a inovação, bem como desenvolver instrumentos de apoio às decisões 

gerenciais. Dentre elas, destacam-se:

Å A elaboração da Minuta de Credenciamento para testes eensaios 

de engenharia

Å A concepção do Módulo de Contratação Pública de Inovaçãopara 

integrar a Trilha de Contratação daUnimetro.

Å A criação de squad especial para  o Contrato Público deSolução 

Inovadora (CPSI),envolvendo várias áreas daorganização para estudo 

de editais de licitação especial para contratação destartups para a 

atual carteira de projetos que compõem o portifólio de inovação 

aberta.

Elaboração e Atualização 

de Instrumentos Corporativos
Å Atualização da Política de Inovação

Å Atualização da Norma de Patentes

Å Publicação Norma Geral dePropriedade Intelectual

Å Atualização do Regulamento de Inovação

Patentes

Em 2023 foi atualizada a Norma Geral de Propriedade Intelectual, 

orientada para a proteção dos interesses da Companhia do Metrô e dos 

seus colaboradores, em especial nas iniciativas com potencial de receitas 

acessórias, que possui  2 patentes concedidas:

Å Prancha de Resgate Articulada (MU9102989-9) 

Å Adaptação do Sistema ATC L/O para Utilização em Trens Modernizados 

E possui também nove processos de pedido de patente em andamento no 

Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI):

Å Junta Metálica de Emergência para Viga do Monotrilho;

Å Dispositivo Inteligente para Coleta de Grandezas Físicas e Sinais Digitais 

de Equipamentos;

Å Sistemas para Monitoramento de Ativos Operacionais Metroviários.

ÅMétodo e aparato de detecção e localização de trincas totais em trilhos 

do sistema metroviário;

Å Configuração aplicada a armário de equipamentos para resgate 

Å Equipamento Organizador de Embarque e Desembarque Modelo 

Longo;

Å Equipamento Organizador de Embarque e Desembarque Modelo 

Curto; 

Å Dispositivo de redução de efeito eletromagnético em linhas férreas;

Å Protetor Indutor Adesivo à Cantoneira de Apoio de Corrimão 

de Escada Rolante.
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Gestão da Cultura de Inovação

São ações de desenvolvimento e estímulo à cultura da inovação. No Metrô 

são utilizados eventos de sensibilização e conscientização, relativos à 

importância da inovação para o aprimoramento do pensamento 

organizacional, viabilizadas apresentações de novos métodos, técnicas e 

tecnologias, bem como são desenvolvidas ações de comunicação para 

divulgação e compartilhamento de conhecimentos e experiências 

inovadoras. Dentre as iniciativas realizadas em 2023, destacam-se:

Å UNIT

Webinars mensais realizados com temas estratégicos sobre Inovação, 

ministrados por renomados professores universitários, técnicos e 

executivos, em parceria com a Unimetro. Ao longo do ano foram realizados 

10 encontros abordando temas como I.A. Generativa, Phygital, Passageiro 

Cidadão, dentre outras, para um público interno de 2.934 participantes.

Å InovaDay

Programação para comemorar o Dia Nacional da Inovação, em 19 de 

outubro, em âmbito interno. A programação contou com palestra sobre a 

importância da inovação nas organizações, visita técnica ao MetroHub  e ao 

Parque de Inovação Tecnológica em São José dos Campos e apresentação 

dos resultados do Programa de Ideias Corporativo ð Plim, edição 2023. O 

evento contou com 540 participantes.

Programa que visa, por meio de Termos de Cooperação, acelerar a 

conexão, o fornecimento, a troca e/ou a transferência de conhecimento, 

espaços para cocriação e experiências entre o Metrô e as instituições de 

pesquisa, de ensino e científicas parceiras. Os metroviários das áreas de 

eficácia semestralmente apresentam desafios reais a alunos e professores 

para o codesenvolvimento de soluções inovadoras. Em 2023, foram 

realizados quatro MetroDays, sendo um evento com a Universidade Federal 

de São Paulo (Unifesp), para apresentação de um desafio da Companhia 

voltado à otimização da programação da tripulação, com a participação de 

oito alunos de mestrado em Modelagem Matemática e dois professores 

orientadores. A solução está em desenvolvimento. E três eventos com o 

Centro Universitário FEI, envolvendo, em torno da apresentação de 32 

desafios, 50 alunos da graduação em engenharia e ciências da computação, 

7 professores orientadores e 17 especialistas do Metrô de São Paulo . Dos 

12 desafios selecionados para desenvolvimento, três soluções já foram 

apresentadas e concluídas.   

O Metrô de São Paulo
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Cultura e Empreendedorismo

Å Plim ð Programa Laboratório de Ideias do Metrô

Como parte da estratégia de fomentar o intraempreendedorismo, 

buscando um ambiente de maior conhecimento em tecnologias 

emergentes e em novos modelos e conceitos de aprendizagem e 

cocriação, a fim de propiciar um clima mais favorável à inovação aberta, 

desde 2020 a Companhia tem investido na cultura de inovação, o Plim ð 

Programa Laboratório de Ideias do Metrô. Em 2023, o programa 

chegou à sua  quarta edição, sendo que durante o ano foram 

conduzidas, simultaneamente, duas edições.

3ª Edição: agosto/2022 a dezembro/2023 ð Desafio: Como podemos 

incorporar tecnologias emergentes no desenvolvimento de produtos e 

serviços, que representem soluções inovadoras para a Companhia:

Å 1.164 acessos à plataforma Teams Idea

Å 92 ideias inscritas / 10 ideias prototipadas

Å 8 ideias aprovadas pela Diretoria para implementação

Å 60h de prototipagem / 47h de capacitação

Å 3 bolsas integrais de Pós-Graduação sorteadas entre os participantes 

4ª Edição: agosto/23 a setembro/2024 ð Desafio: Como o Metrô pode 

criar novos produtos e serviços integrados à cidadania, impulsionando a 

utilização de recursos e alavancando o desempenho organizacional 

Å 667 acessos à plataforma TeamsIdea

Å 90 ideias inscritas

Å 10 ideias finalistas para prototipagem com início em 2024

Capacitação para inovação

Em parceria com a Universidade Corporativa e parceiros da Academia, 

foram desenvolvidas e realizadasações sob o tema inovação, com o 

propósito de estimular, promover, realizar e apoiar ações de 

capacitação e formação nos campos da gestão do conhecimento e 

inovação, por meio de palestras, aulas e oficinas,utilizando 

metodologias, técnicas e abordagens colaborativas para a resolução de 

problemas complexos, modelagem de negócios e o uso de plataformas 

de inovação aberta.

Trilha de Liderança: 

Tomada de Decisão Baseada em Dados ð FEI, 12 horas.

Trilha de Inovação: 

Å Jornada de Design contemplando os cursos: Design Thinking, 

Práticas de Design de Serviços, Práticas de Design Estratégico, 

Práticas de User Experience (UX) e Práticas de Design de Futuros ð 

IED ð Instituto Europeu de Design, 24h horas.

Å Capacitação em Pitch  para participantes do Plim ð FIA, 2 horas.

Å I.A. Generativa ð Aplicações e Estratégias de Negócios ð FEI, 16 

horas.

Å Design de Serviços ð FIA, 3 horas.

Å Introdução à Inovação ð FIA, 3 horas.

Å Cenários Prospectivos ð Método Grumbach ð Raul Grumbach, 16 

horas.

O Metrô de São Paulo
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Indicador Corporativo de Projetos

de Inovação

Indicador que monitora a quantidade de projetos de inovação 
adicionados ao Portfolio Corporativo ð de janeiro a dezembro de 2023, 
foram acrescidos 17 novos projetos ao portfólio, totalizando 31 projetos. 
Resultado do expressivo trabalho realizado pela equipe de prospecção 
interna em parceria com os contrapartes de inovação nas áreas de 
eficácia.

O Metrô de São Paulo
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Mochila coletora 

de imagens. 

Coleta das imagens 

nas estações.

Projetos e Parcerias ð Inovação Aberta

Foi intensificado e ampliado o relacionamento com os parceiros do 

ecossistema de inovação. 

Google

Parceria para introduzir a solução Google Live Indoor, do tipo Google Street 

View, mas em grandes ambientes públicos e fechados, tais quais aeroportos, 

rodoviárias, terminais e estações de metrô, entre outros.

O Metrô de São Paulo é o primeiro metrô da América Latina a ter a solução 

sendo implantada pela Google. A parceria ad hoc Google e Metrô foi firmada 

em 2022 e o trabalho em campo nas estações para coleta das imagens de 

trajeto ocorreram ao longo de 2023.  Finalizada a coleta de imagens, o 

processo de  prototipação terá seu início em 2024.

Jornada de Hidrogênio

Com o apoio do agente de fomento CAF ð Banco de Desenvolvimento da 

América Latina e Caribee parceria acadêmica com a FEI ð Fundação 

Educacional Inaciana, o Metrô está planejando a Jornada de Hidrogênio, para 

ampliar o conhecimento sobre os possíveis usos do hidrogênio em suas 

diversas apresentações para auxiliar a Companhia do Metrô no processo de 

adoção de alternativas de energia limpa, visando substituir parte das soluções 

atualmente em uso, estruturada em: Capacitação Básica e Avançada, Visitas 

Técnicas Nacionais e Internacionais, Workshop, Participação no Congresso 

òWorld Hydrogen Week 2024ó, na Dinamarca, e Relat·rio Final, organizando o 

conhecimento adquirido e os dados reunidos, bem como a identificação de 

oportunidades e proposição de projeto piloto.

PoC de Turbina Eólica

A invenção dos professores do ITA ð Instituto Tecnológico de Aeronáutica, 

contemplada pelo Programa PIPE/FAPESP, teve a prova de conceito executada 

com acompanhamento técnico das áreas de Manutenção, Projetos e Operação 

da Companhia. Em 2024, será apresentado o relatório com os resultados 

obtidos nos testes, em ambiente real, nos túneis do Metrô, em comparação 

com outros testes e cálculos realizados anteriormente em túnel de vento, em 

ambiente laboratorial.

O Metrô de São Paulo
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Projetos e Parcerias ð Inovação Aberta

Entidades de Ensino, Pesquisa e Científicas

Parte importante da atividade de inovação são os Termos de Cooperação 

Técnico-Científica, que visam formalizar e acelerar a conexão, o 

fornecimento, a troca e/ou a transferência de conhecimento, espaços, 

experiências entre o Metrô e as instituições de pesquisa, de ensino, 

científicas, de extensão e de tecnologia e na parceria em projetos 

estratégicos.

FEI

Å Programa MetroDay : 32 desafios apresentados e 12 em desenvolvimento.

Å Concepção, implantação e cogestão do Observatório Metropolitano de 

Mobilidade Urbana ð OMMU -SP, com Metrô de São Paulo e BID ð Banco 

Interamericano de desenvolvimento, e apoio de CPTM, SPTrans, CET, 

EMTU, com fomento BID e EXIMBank.

Å Plim: Mentorias para a prototipação das 10 ideias finalistas.

Å Jornada de Hidrogênio.

FIA

ÅPlim 2020, 2021, 2022 e 2023: total de 10 bolsas de estudo integrais em 

curso de pós-graduação, para metroviários participantes do Programa.

ÅCursos de introdução à Inovação e de Design de Serviços , por meio de 

EADs em parceria com a Unimetro.

IPT

ÅTestes de uso de drones com diferentes sensores, para inspeção de vias 

elevadas de monotrilho.

ITA

ÅPoC de turbina eólica para túneis de metrô. 

UNIFESP

ÅPrograma MetroDay : 1 desafio apresentado  e 1 em desenvolvimento.

Mackenzie

ÅPrograma MetroDay : 8 desafios apresentados para 2024.

Parque de Inovação Tecnológica em São José dos Campos -PIT

ÅEmpresa residente no Programa EBT ð Empresa de Base Tecnológica. 

Desenvolvimento de parcerias para o Centro de Desenvolvimento 

Tecnológico em Mobilidade ð CDTMob.

O Metrô de São Paulo
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Projetos e Parcerias ð Inovação Aberta

MetroHub

O Hub de Inovação em Mobilidade do Metrô é um espaço significativo de 

inovação aberta, deuso corporativo, compreendendo a prospecção e o 

desenvolvimento de soluções para os desafios da Companhia, projetos 

e iniciativas, por meio de colaboração mútua com outras 

empresas,startups e universidades, com intuito de impulsionar a estratégia de 

ambidestra organizacional, ou seja, equilibrar a eficiência operacional e 

a busca por inovação. 

O Hub está localizado no Parque de Inovação Tecnológica, em São José dos 

Campos-SP, sendo o Metrô de São Paulo uma empresa residente no Programa 

EBT ð Empresa de Base Tecnológica e possui um portfólio inicial com cinco 

desafios, envolvendo as áreas de operação, manutenção, projetos de 

expansão:

Å Eficiência no consumo de água e detecção de vazamento das linhas.

Å Aproveitamento de água de infiltração

Å Redução ou erradicação da presença de pombos nas instalações

Å Adoção de pré-moldados para túnel do tipo NATM

Å Sistema de recuperação da energia de frenagem dos trens

Para os desafios estão sendo modelados os editais de Licitação Especial de 

Startups , com minutas validadas pela PGE-SP, a serem publicados em 2024.

Para andamento das soluções, foram estudados e analisados, com a PGE ð 

Procuradoria Geral do Estado de São Paulo e o Squad interno de Contratação 

Pública de Inovação do Metrô instrumentos específicos: Licitação Especial de 

Startups, Encomenda Tecnológica, Termo de Fomento Lei 13.019, Termo de 

Cooperação Técnico-Científica, Credenciamento de Testes e Ensaios de 

Engenharia, Acordo de Parceria PD&I e Bônus Tecnológico.

Ao longo do ano foi experimentado o pipeline  de inovação aberta da 

Companhia, por meio do Modelo Lógico de Acompanhamento de Projetos de 

Inovação, integrando três etapas não-lineares e iterativas: seleção, 

desenvolvimento e conclusão.

O Metrô de São Paulo
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Projetos e Parcerias ð Inovação Aberta

Módulo Data Logger  ð MDL

Novo equipamento embarcado, coletor de dados inteligentes para sistemas 

metroferroviários, desenvolvido pela área de Manutenção, realizou testes de 

homologação. A prospecção externa para realização de 7 tipos de testes 

identificou que somente os Laboratórios do Parque de Inovação Tecnológica, 

no Brasil, especializados nos setores de Defesa e Aeroespacial, poderiam 

atender à demanda, em sua completude, e ainda permitiriam que os 

metroviários acompanhassem os testes e aprimorassem o equipamento.

.

CDTMob

Concepção e formalização do Centro de Desenvolvimento Tecnológico em 

Mobilidade ðCDTMob, parceria entre a Companhia, a FATEC ðFaculdade de 

Tecnologia do Estado de São Paulo, Secretaria de Inovação de São José dos 

Campos e Parque de Inovação Tecnológica, que busca formar uma rede de 

parceiros para o desenvolvimento sustentável de soluções inovadoras no Brasil 

e também no cenário internacional, cujos objetivos são:

ÅFortalecer a mobilidade urbana e toda sua cadeia de valor, considerando os 

vários tipos de serviços oferecidos, as necessidades e expectativas de 

passageiros e da população em geral, bem como a melhor forma de 

envolvimento e participação de universidades, centros de pesquisa, 

empresas fornecedoras e entidades parceiras de diferentes naturezas;  

ÅFacilitar o uso das tecnologias habilitadoras e digitais, em geral e, 

especificamente aquelas vinculadas à informação e comunicação no 

ambiente de desenvolvimento, com o propósito do aumento da 

produtividade e competitividade, bem como de oferecer novas 

oportunidades de negócios; 

ÅSer uma referência para o setor na concepção, organização e gestão de 

ações de fomento, capacitação e avanço tecnológico.

Pesquisadores metroviários 

registrando os parâmetros dos 

equipamentos antes de iniciar 

testes com as  equipes do 

Laboratório de Ensaios.

O Metrô de São Paulo
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GIS Corporativo ð 

Oportunidades em projeto e inovação

O GIS Corporativo é uma ferramenta inovadora que permite armazenar, 

manipular, modelar e analisar espacialmente informações geográficas 

de estruturas pré-existentes e/ou planejadas nas áreas de influência dos 

empreendimentos. Sua utilização é fundamental para antecipar e gerir 

riscos no desenvolvimento dos projetos metroviários.

Dando continuidade ao processo de implementação e disseminação do 

uso do GIS Corporativo, ao longo de 2023 foram iniciados ou 

continuados diversos projetos. Entre eles estão o dashboard de 

sondagens, estudos da Rede Futura, elaboração de mapa colaborativo 

para estudos do Anteprojeto de Engenharia da Linha 22-Marrom, 

webmap para a investigação geológica da Linha 16-Violeta, formulários 

para cadastro de lindeiros da obra de ampliação da estação São 

Joaquim da Linha 1-Azul e desapropriados da extensão da Linha 2-

Verde, Hub para concentração dos dados dos Anteprojetos, 

desenvolvimento de sala de cenários, webmap para registro de dados 

de ensaios de vibrações, ferramenta de consulta de desapropriados ð 

projeto -piloto inscrito e aprovado no Plim, carregamento de fontes de 

dados em GTFS de transportes de ônibus da SPTrans e EMTU, estudos 

de integração do GIS corporativo com o BIM, painel de sondagens e 

diário de campo para acompanhamento das sondagens da Linha 22-

Marrom e avaliação de potencial do uso das ferramentas GIS para 

elaboração de painéis de acompanhamento das obras e para controles 

de trabalhos da manutenção da Companhia.

Foram também desenvolvidas diversas ações, como a realização de 

reuniões de requisitos com as áreas interessadas em implementar 

soluções baseadas em GIS, realização de capacitação no uso das 

ferramentas para 48 empregados, cadastro de dados na plataforma, 

elaboração de Instrumento Normativo para regramento das atividades 

relacionadas ao GIS Corporativo na Companhia e o início do processo 

para estruturar os produtos acima citados dentro da metodologia de 

gestão de projetos.

O Metrô de São Paulo
Inovação e Tecnologia | GIS Corporativo
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O Regulamento do Programa de Integridade teve a sua segunda revisão 

aprovada pelo Conselho de Administração em 21/12/2023 e atende às 

orientações do Guia de Implantação do Programa de Integridade nas 

Estatais, elaborado pela Controladoria Geral da União ð CGU e da 

Organização para Cooperação e Desenvolvimento Econômico (OCDE).

O Programa de Integridade compreende o conjunto estruturado de 

medidas institucionais para prevenção, detecção, punição e remediação 

de fraudes e atos de corrupção, em apoio à boa governança reforçando 

o comprometimento da empresa com a transparência em suas 

atividades, lisura e fidedignidade perante a sociedade.

Objetiva, em síntese, que a administração e os colaboradores 

(empregados, estagiários e aprendizes) pautem sua atuação dentro dos 

princípios éticos, da legalidade, da eficiência e da moralidade 

administrativa, 

A adoção dos princípios e condutas estabelecidos no Programa de 

Integridade é essencial para garantir a confiabilidade, eficiência e 

integridade do ambiente corporativo e, por este motivo, deve ser 

adotado por seus administradores (membros do Conselho de 

Administração e Diretoria Colegiada), Comitê de Auditoria Estatutário, 

Conselho Fiscal e colaboradores (empregados, aprendizes e estagiários).

A Companhia aderiu ao Programa Nacional de Prevenção a Corrupção 

(PNPC) lançado pela Controladoria Geral da União (CGU) e pelo Tribunal 

de Contas da União (TCU). 

Programa de Integridade

Governança
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Comitê de Elegibilidade

Conselho Fiscal

Conselho de

Administração

Assembleia dos Acionistas

Comitê de

Auditoria

Estatutário

ADI

Auditoria 

Interna

Diretor-Presidente

Diretores

GRC

Gerência de

Gestão de Riscos

Corporativos e

Conformidade 

Comitê de Ética

Comissão de Gestão de 

Riscos Corporativos

Ouvidoria

Auditoria

Independente

GovernanĀa Corporativa

A Companhia ® administrada pelo Conselho de Administra­«o e pela 

Diretoria Executiva.

O Conselho de Administra­«o ® o ·rg«o de delibera­«o colegiada 

respons§vel pela orienta­«o superior da Companhia. £ composto por sete 

a onze membros, eleitos pela Assembleia Geral, todos com mandato 

unificado de dois anos e a reelei­«o permitida. Integram o Conselho de 

Administra­«o do Metr¹ o diretor-presidente da Companhia, o 

representante dos empregados, al®m de acionistas minorit§rios e 

membros independentes, conforme estabelecido pelo Estatuto Social. Os 

membros do Conselho de Administra­«o e seus curr²culos est«o 

dispon²veis no Portal da Governan­a Corporativa.

Entre as suas atribui­»es est«o aprovar o Planejamento Estrat®gico, o 

Plano de Neg·cios, or­amentos e disp°ndios, al®m de promover 

anualmente a an§lise do atendimento das metas e resultados, entre 

outras.

A Diretoria Executiva® respons§vel, al®m das atribui­»es definidas em Lei, 

pela gest«o executiva da Companhia do Metr¹. £ composta por seis 

membros, sendo um diretor-presidente, um diretor com atribui­»es para 

a mat®ria financeira, um diretor para a §rea corporativa, um diretor para a 

§rea operacional, um diretor para a §rea de planejamento e engenharia e 

um diretor para a §rea comercial, com as respectivas atribui­»es fixadas 

pelo Conselho de Administra­«o e todos com mandato de dois anos, com 

a permiss«o detr°s recondu­»es consecutivas.

Programa de Integridade

Governança

https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/Conselho-de-Administra%C3%A7%C3%A3o.aspx
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O Conselho Fiscal ® o·rg«o de funcionamento permanente cujas 

principais atribui­»es s«o fiscalizar as atividades da Administra­«o, 

examinar as demonstra­»es cont§beis e emitir opini»es sobre os 

relat·rios financeiros, nos termos das Leis nÁ 6.404/1976, e 13.303/2016, 

suas altera­»es posteriores e dos Estatutos Sociais.

O Conselho Fiscal ® composto por tr°s a cinco membros efetivos e igual 

n¼mero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral 

Ordin§ria, comreelei­«o permitida.  

Em atendimento aos requisitos da Lei 13.303/16 foi criado o Comit° de 

Auditoria Estatut§rio com fun­»es de assessoramento no controle da 

gest«o; o Comit° de Elegibilidade e Aconselhamento com a atribui­«o 

espec²fica de verificar a conformidade do processo de indica­«o e de 

avalia­«o de dirigentes e conselheiros fiscais; e o Comit° de £tica que 

aprimora continuamente a governan­a e os padr»es ®ticos.

A Auditoria Interna est§ subordinada ao Comit° de Auditoria Estatut§rio 

e ao Conselho de Administra­«o e vinculado para 

as necessidades operacionais ¨ Presid°ncia. £ uma atividade 

independente que objetiva avaliar a integridade, adequa­«o, 

efic§cia e efici°ncia dos processos internos, tendo 

como base o planejamento estrat®gico e os principais 

riscos da Companhia do Metr¹ com a finalidade de mitigar 

e detectar riscos materiais ¨s informa­»es cont§beis, 

financeiras e operacionais, mediante planejamento anual 

aprovado pelo Comit° de Auditoria Estatut§rio. 

Portal da Governan­a Corporativa

Tem como objetivo divulgar o compromisso com a ®tica, combate ¨ 

fraude e a corrup­«o, garantindo transpar°ncia e inova­«o nos servi­os 

prestados ¨ sociedade. No portal s«o encontradas as bases da 

governan­a como o Estatuto Social, Regulamentos e Politicas que 

regulam e direcionam os processos de gest«o da empresa. 

Apresenta a estrutura de Governan­a Corporativa do Metr¹ 

de S«o Paulo, Alta Administra­«o, Comit°s e Conselhos 

e suas respectivas atribui­»es, assim como organograma institucional 

com todos os seus gestores.

Link para o Portal da Governan­a Corporativa.

 

Programa de Integridade

GovernanĀa

https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx
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Riscos Corporativos

Em agosto de 2022, foram revisados a Política e o Regulamento de Gestão 

de Riscos Corporativos com o objetivo de aprimorar o detalhamento do 

processo de gestão de riscos corporativos e novas métricas de avaliação 

do impacto e probabilidade, sendo reavaliadas e adequadas as atribuições 

e responsabilidades.

Estes instrumentos normativos estabelecem diretrizes, conceitos e 

responsabilidades na identificação, avaliação, tratamento, monitoramento 

e comunicação de riscos no ambiente corporativo, contribuindo com o 

aprimoramento da governança, do planejamento empresarial e 

preservação de valor da organização.

Comissão de Gestão de Riscos Corporativos

Durante o exercício de 2023 ocorreram reuniões regulares para avaliar os 

instrumentos normativos internos vigentes, o plano anual de trabalho 

aprovado e a sua execução, bem como o acompanhamento junto aos 

gestores responsáveis pelos riscos.

Estrutura e Boas Práticas de Gestão de Riscos

GovernanĀa
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275 RISCOS CORPORATIVOS

Resultados do exercício de 2023 

No exercício de 2023, foram revisados os riscos do período 

anterior e identificados novos riscos. Foram mapeados os fatores 

causadores dos riscos, os controles vigentes, as ações mitigatórias 

existentes de todos os processos da empresa e estabelecido, 

em conjunto com as unidades responsáveis pelos riscos, novas 

ações necessárias para equacionamento em níveis aceitáveis.

Para gerir os riscos corporativos - estratégicos, operacionais, 

financeiros/divulgação e de conformidade/regulamentar, 

foi desenvolvido sistema informatizado com painel de riscos 

com acesso pela gestão das unidades de toda a empresa.

Em 10/11/2023, o painel de riscos corporativos, 

que envolve as atividades do negócio da empresa, os riscos 

de integridade e os regulatórios, apresentou a seguinte posição:

1160 FATORES DE RISCOS IDENTIFICADOS 

1340 AÇÕES MITIGATÓRIAS VIGENTES 

1074 CONTROLES EXISTENTES SOBRE OS RISCOS

мумPLANOS DE AÇÃO ESTABELECIDOS PARA MITIGAR 

Estrutura e Boas Práticas de Gestão de Riscos

GovernanĀa
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Estrutura e Boas Práticas de Gestão de Riscos 

GovernanĀa

Fatores de Riscos Declarados no Formulário de 

Referência

Em 2022, a Companhia solicitou à CVM o Registro Inicial de Companhia 

Aberta-Categoria B. Para tanto, na documentação enviada à CVM, listou os 

principais fatores de riscos, com efetivo potencial de influenciar a decisão 

de investimento, em diferentes categorias, em ordem decrescente de 

relevância:

Do emissor

ÁEm decorrência de prejuízos sucessivos, a Companhia pode não ser capaz 

de manter liquidez adequada para o cumprimento das obrigações atuais

ÁSeu desempenho financeiro e operacional pode ser afetado adversamente 

por pandemias como a COVID-19, além de outras epidemias de saúde.

ÁOs valores das tarifas determinados por políticas públicas podem não ser 

suficientes para gerar as receitas necessárias para a manutenção da 

operação da empresa.

ÁCondenações em processos judiciais e/ou arbitrais de valor significativo 

contra a Companhia poderão ter um efeito negativo material.

ÁSistema de bilhetagem do Bilhete Único ðBU não é gerido pela 

Companhia, podendo haver eventuais desvios de valores na arrecadação.

ÁOs investimentos geridos pelo Metrô em novas linhas podem sofrer 

atrasos e não cumprimento de cronograma estabelecidos para sua 

execução.

ÁA infração de leis e regulamentos aos quais a Companhia está sujeita 

(contra corrupção, suborno, lavagem de dinheiro, antitruste, entre outros) 

pode ter um efeito adverso significativo em sua reputação, seus resultados 

operacionais e sua condição financeira.

ÁFalhas de equipamentos, execução inadequada de procedimentos 

operacionais, riscos ambientais e outros fenômenos naturais podem afetar 

adversamente as atividades, ativos e reputação da Companhia e podem 

não estar cobertos por suas apólices de seguros.

ÁA Companhia está sujeita a perdas de receitas decorrente de interrupções 

das operações ou degradação da qualidade dos serviços.

ÁOs negócios da Companhia estão sujeitos a ataques cibernéticos e 

violações de segurança e privacidade. 

ÁO não cumprimento pela Companhia da Lei Geral de Proteção de dados 

(LGPD) ou de qualquer outra lei de privacidade promulgada no Brasil pode 

afetar adversamente sua reputação, negócios, condição financeira ou 

resultados operacionais. 

ÁA Companhia pode não estar sempre em condições de pagar dividendos 

ou juros sobre o capital próprio.

Dos acionistas, em especial o acionista controlador  

ÁO Estado de São Paulo tem o poder de nomear a maioria 

dos membros do Conselho de Administração da Companhia e, por meio 

deles, influenciar a escolha da maioria dos diretores executivos 

responsáveis pela administração cotidiana. 

ÁA Companhia é controlada pelo Governo do Estado de São Paulo, cujos 

interesses e diretrizes podem ser afetados pela sucessão de diferentes 

governos.
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Estrutura e Boas Práticas de Gestão de Riscos 

GovernanĀa

Dos administradores  

ÁA Companhia pode celebrar contratos de indenidade com seus 

administradores, conforme previsto em seu Estatuto Social, os quais 

podem resultar em conflito de interesses e impacto patrimonial 

relevante.

Dos seus fornecedores

ÁDenúncias envolvendo o Metrô ð cartel do setor metroferroviário  e 

cartel de empreiteiras (Operação Lava Jato).

Dos setores da economia nos quais o emissor atue

ÁO governo brasileiro exerceu e continua a exercer influência 

significativa sobre a economia brasileira. Essa influência, bem como as 

condições políticas e econômicas brasileiras, pode afetar adversamente 

a Companhia.

De regulação dos setores em que o emissor atua

ÁA Companhia atua como interveniente do Governo do Estado no 
transporte metroferroviário  da RMSP e, dessa forma, está sujeita ao 
cumprimento de determinações baseadas nas políticas públicas de 
transporte e às decisões tomadas pela Secretaria dos Transportes 
Metropolitanos (STM).

Das questões sociais

ÁAs medidas de responsabilidade social adotadas pelo Metrô de São 
Paulo podem não ser suficientes para evitar efeitos negativos na 
imagem da Companhia.

ÁPossibilidade de ocorrência de greve de empregados pode levar à 
paralisação parcial ou total das linhas operadas pelo Metrô (Linhas 1, 2, 
3 e 15).

Das questões ambientais

ÁNovas exigências na legislação ambiental e responsabilidade ambiental 
podem ter efeito material adverso sobre a Companhia.

Das questões  climáticas,  incluindo  riscos físicos e de transição

ÁCondições climáticas extremas e mudanças climáticas podem ter um 
impacto adverso sobre a expansão e a operação do sistema 
metroferroviário .

ÁNovas leis e regulamentos relacionados a mudanças climáticas e 
mudanças na regulamentação existente podem resultar em obrigações 
adicionais e aumento dos investimentos, o que pode ter um efeito 
adverso relevante sobre a Companhia.
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Estrutura e Boas Prúticas de Gestüo de Riscos 

Governança

Fatores de risco priorizados

A partir  da identificação dos fatores de riscos da Companhia em diferentes 
categorias, foram destacados os 5 principais fatores de risco:

ÅEm decorrência de prejuízos sucessivos, a Companhia pode não ser capaz 
de manter liquidez adequada para o cumprimento  das obrigações atuais.

ÁO desempenho financeiro e operacional da Companhia pode ser afetado 
adversamente por pandemias como a COVID-19, além de outras 
epidemias de saúde. 

ÁOs valores das tarifas determinados por políticas públicas podem não ser 
suficientes para gerar as receitas necessárias para a manutenção da 
operação da empresa.

ÁCondenações em processos judiciais e/ou  arbitrais de valor significativo 
contra a Companhia poderão ter um efeito negativo material.

ÁO Sistema de bilhetagem do Bilhete Único ð BU não é gerido pela 
Companhia, podendo  haver eventuais desvios de valores na arrecadação.

Riscos de Contratos de Obras  

e Serviços de Engenharia  

A atividade de identificação de riscos de contratos de obras e serviços de 
engenharia visa atender à Lei Federal 13.303/16 e ao Regulamento de 
Licitações, Contratos e demais Ajustes da Companhia. 

Para gerir internamente foi implementado o Regulamento Matriz de Riscos 
para Contratos de Obras e Serviços de Engenharia que tem como objetivo 
estabelecer conceitos e responsabilidades para as partes, Companhia do 
Metrô e Contratada, em relação à matriz de riscos de contratos de obras e 
serviços de engenharia. 

Em 2020, foi criada a Comissão Permanente para Riscos de Contratos de 
Obras e Serviços de Engenharia, que busca ainda contribuir na definição 
dos planos de ação mitigatórios a serem estabelecidos para minimizar os 
fatores de riscos.

Registra-se em 2023 a seguinte posição:

Á56 matrizes de riscos avaliadas e autorizadas para publicação em Editais;

Á2.648 Riscos de Engenharia identificados e analisados.

Acumulado desde o início da atividade:

Á195 matrizes de riscos avaliadas e autorizadas para publicação em Editais;

Á8.985 Riscos de Engenharia identificados e analisados.
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Treinamento em Gestüo de Riscos Corporativos

A Companhia do Metr¹, visando atender a Lei Federal 13.303/16, 

desenvolveu treinamento de Gest«o de Riscos Corporativos, obrigat·rio 

para todos os gestores e  membros do Conselho de Administra­«o, 

Conselho Fiscal, Comit° de Auditoria Estatut§rio e Comit° de Elegibilidade 

e Aconselhamento. Foi aberto tamb®m para os demais colaboradores 

como treinamento opcional. 

Tem como objetivo conceituar e disseminar a "cultura da gest«o de riscosò 

e promover habilidades e compet°ncias dos envolvidos nos processos da 

Companhia. 

Gerir os riscos abrange identifica­«o, entendimento e preven­«o. Neste 

curso os participantes entendem toda a import©ncia desse processo, desde 

seu surgimento at® sua aplica­«o atual.

Sua divulga­«o ocorreu pela intranet e por e-mail para o p¼blico-alvo, 

sendo disponibilizado em 15/06/2023 a todos os empregados da 

Companhia. 

O treinamento possui 4 m·dulos: 

Á M·dulo 1 ð Gest«o de Riscos Corporativos no Metr¹

Á M·dulo 2 ð M®tricas para mensura­«o de riscos corporativos

Á M·dulo 3 ð Matriz de Riscos para contratos de servi­os de engenharia

Á M·dulo 4 ð Painel de Gest«o de Riscos no Metr¹ 

A ades«o ao treinamento foi expressiva, conforme demonstramos:

1.Gestores (diretores, gerentes, chefes de departamento e 

coordenadores), conselheiros (Conselho de Administra­«o/Conselho 

Fiscal) e  membros de Comit°s, 98% conclu²ram o treinamento; 

2.626 colaboradores, de maneira volunt§ria, tamb®m realizaram o 

treinamento em 2023.

262
98%

4
2%

Treinamento EAD de Gestão de Riscos 2023  ð 

Gestores, conselheiros e membros de Comitês

(nÁ gestores)

Concluído Não Concluído

Estrutura e Boas Práticas de Gestão de Riscos 

Governança
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Riscos de Contratos de Obras e Serviços                     

de Engenharia  

A atividade de identificação de riscos de contratos de obras e serviços 

de engenharia visa atender à Lei Federal 13.303/16 e ao Regulamento de 

Licitações, Contratos e demais ajustes da Companhia. 

Para gerir internamente foi implementado o Regulamento Matriz de 

Riscos para Contratos de Obras e Serviços de Engenharia, que tem como 

objetivo estabelecer conceitos e responsabilidades para as partes, 

Companhia do Metrô e Contratada, em relação à matriz de riscos de 

contratos de obras e serviços de engenharia. 

Em 2020, foi criada a Comissão Permanente para Riscos de Contratos de 

Obras e Serviços de Engenharia, que busca ainda contribuir na definição 

dos planos de ação mitigatórios a serem estabelecidos para minimizar 

os fatores de riscos.

Registra -se em 2023 a seguinte posição:

Å 56 matrizes de riscos avaliadas e autorizadas 

para publicação em Editais;

Á 2.648 Riscos de Engenharia identificados e analisados.

Acumulado desde o início da atividade:

Á 195 matrizes de riscos avaliadas e autorizadas 

para publicação em Editais;

Á 8.985 Riscos de Engenharia identificados e analisados.

Estrutura e Boas Práticas de Gestão de Riscos 

Governança



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.68

Controle Interno

Governança

Foi escolhido o framework internacional de Controle Interno ð 

Estrutura Integrada do COSO 2013 ð Committee of Sponsoring 

Organizations of the Tredway Commission, utilizado amplamente 

pelas empresas de capital aberto no Brasil. O primeiro 

levantamento abrangeu os 5 componentes e os 17 princípios do 

COSO, com 297 quesitos respondidos pelos gestores de dez áreas 

da Companhia que trabalham com controles abrangentes ð Entity 

Level Control (ELC).

No final de dezembro de 2022, o nível de aderência dos controles 

corporativos frente ao padrão COSO 2013 foi de 92,76%. 

Ao longo de 2023, foram analisados os gaps existentes e o 

acompanhamento dos planos de ação, o que permitiu medir seus 

progressos em parte dos planos de ações e revisões daqueles 

ainda não concluídos. 

Nesse processo contínuo de monitoramento, o nível de aderência 

dos controles corporativos frente  ao padrão COSO 2013 foi de 

93,94%, conforme apresentado no demonstrativo   dos resultados 

alcançados em 2023.

Posição em Dezembro de 2023

1) Itens de Controle Aderentes ao COSO 2013

Atende 273

2) Itens com Lacunas de Controles

Parcial 12

3) Itens com Lacunas de Controles

Não Atende 12

4) Itens com Lacunas de Controles frente aos 

Princípios do COSO 2013

Parcial ou Não Atende (2) + (3) нп

Total de Itens de Controle Avaliados (1) + (4) 297

Nível de Aderência dos Controles Corporativos do
93,94%

Metrô ao Padrão COSO 2013
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Riscos fiscais, de conformidade e regulatórios

Å A Companhia do Metrô adota as melhores práticas e estratégias 

adequadas para cumprir  todas as obrigações regulatórias e operar de 

forma ética e legal.

Gestão tributária

Å Acompanhamento da alteração da Legislação / entendimentos; 

Å identificação de oportunidades fiscais/tributárias para otimização dos 

pagamentos de impostos pela Companhia. 

Gestüo Fiscal

Governança



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.70

Código de Conduta e Integridade

O Código de Conduta e Integridade do Metrô de São Paulo (CCI), disponível 

no site do Metrô e no Portal da Governança Corporativa,  define os 

princípios éticos, valores, respeito às leis e  transparência que orientam a 

conduta e o comportamento ético dos membros da Alta Administração 

(Conselho de Administração e Diretoria Colegiada), do Conselho Fiscal, do 

Comitê de Auditoria Estatutário, do Comitê de Elegibilidade e 

Aconselhamento, Colaboradores (empregados, aprendizes e estagiários), 

Fornecedores, Prestadores de Serviço, Clientes e Conveniados, visando o 

combate à prática de atos ilícitos, à corrupção, fraude, lavagem de dinheiro, 

suborno, assédio moral ou sexual. 

Com o objetivo de estimular a adoção das condutas definidas no CCI, foi 

realizada uma campanha de conscientização no ano de 2023 com os 

seguintes conteúdos: 

ÁVídeos sobre Assédio Sexual, Identidade de Gênero, Identidade Étnica, 
Gordofobia, Orientação Sexual, Deficiência Física e Mental, Convicção 
Filosófica ou Política, Origem Geográfica ou Social, Crença Religiosa e 
Etarismo.

ÁDicionário de Ética com o conceitos dos termos utilizados.

ÁRevista Código de Conduta do Metrô

ÁInformativos sobre o Código de Conduta e Integridade e Canal de 
Denúncias 

Este material foi divulgado por e-mail para todos os empregados e na 

intranet, na página do Código de Conduta e Integridade.

Foi realizado também o treinamento, no formato EAD, do Código de 

Conduta e Integridade ð 2023 para colaboradores (empregados, 

aprendizes e estagiários) e membros  da Alta Administração (Conselho de 

Administração e Diretoria Colegiada), do Conselho Fiscal, do Comitê de 

Auditoria Estatutário e do Comitê de Elegibilidade e Aconselhamento, com 

adesão de 99% em 2023, conforme o gráfico abaixo:

Conformidade e Integridade

GovernanĀa

7098
99%

53
1%

Treinamento EAD Código de Conduta e Integridade Alta 

Administração e Colaboradores

(NÁ treinandos)

Concluído Não Concluído
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Ética e Combate à  Corrupção 

Governança

Comit° de £tica

A Companhia do Metr¹ mant®m Canal de Den¼ncia para recebimento de 

den¼ncias sobre pr§ticas de corrup­«o, fraude, atos il²citos, ass®dio moral, 

ass®dio sexual e irregularidades que prejudiquem o patrim¹nio e a 

reputa­«o da empresa, bem como a integridade f²sica e moral das pessoas, 

conforme o C·digo de Conduta e Integridade.

Constitu²do em 2018, o Comit° de £tica tem por atribui­»es o recebimento 

de den¼ncias, avalia­«o e julgamento de viola­»es ao C·digo de Conduta e 

Integridade, com o objetivo de aprimorar continuamente a governan­a e os 

padr»es ®ticos. £ supervisionado pelo Comit° de Auditoria Estatut§rio e 

reportado ao Conselho de Administra­«o. Para facilitar o encaminhamento 

de den¼ncias de situa­»es irregulares com a garantia de confidencialidade 

das informa­»es ao Comit° de £tica, encontram-se disponibilizados dois 

m®todos:

Canal de Den¼ncia, no s²tio: 

http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx; e

Endere­o f²sico para recebimento de den¼ncias por cartas:

Rua Boa Vista, 175 ð 3Ü Andar, S«o Paulo, SP, CEP 01014-920.

£ responsabilidade do Comit° de £tica, ·rg«o criado e aprovado pelo 

Conselho de Administra­«o, receber, investigar, avaliar e julgar as 

den¼ncias recebidas pelo Canal de Den¼ncias, que estejam em desacordo 

com o C·digo de Conduta e Integridade. Em 2023 foram recebidas 930 

manifesta­»es que resultaram 95 processos de apura­«o.

https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia
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Ética e Combate à Corrupção

Governança

Comitê de Ética   | Quantitativos de Denúncias Concluídas e Procedência (Jan-Dez/2023)

6

2

1
2о

1

4

3

Assédio Moral

Assédio Sexual

Corrupção

Descumprimento

Legislação e/ou

Normas
Má Gestão

Truculência de

Agente

Postura Inadequada

1

1

0
0м

0

3

0

Procedentes ou

Parcialmente 
Procedentes*

6

Concluídas 

22

*Deliberações referentes às 

denúncias de Assédio Moral 

(1) e de Má Gestão (1)

https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia
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Ética e Combate à Corrupção

Governança

Comitê de Ética   | Quantitativos de Desdobramentos e Consequências (2023)

1
м

13

6
Melhoria de processo/criação
de controle

Suspensão

Advertência escrita

Orientação

Desdobramentos e 

Consequências 

21

https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia
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SISTEMA(S) ESCOPO(S)

Qualidade 
ISO 9001

ÁProcessos de operação, 

manutenção e suporte operacional

ÁCompras e contratações

ÁEngenharia de custos 

Á Jurídico

ÁRecursos e infraestrutura

ÁGerenciamento da implantação 

da Linha 17ðOuro e de 

obras especiais

Ambiental 
ISO 14001

ÁAspectos e impactos ambientais 

da rede em operação

Segurança e Saúde 
Ocupacional 
ISO 45001

ÁPerigos e riscos associados 

à atividade laboral de todos 

os empregados

Sistemas de Gestão Certificados

Governança

O atendimento às expectativas dos passageiros e de outras partes 

interessadas, de serviços de qualidade, e com padrões similares nos 

múltiplos pontos de atendimento, exige processos robustos e 

equipes capacitadas.

Para assegurar o atendimento a essas demandas, o Metrô investe, 

desde 2000, em sistemas de gestão baseados em normas 

internacionais, tendo iniciado pelo Sistema de Gestão da 

Qualidade, em conformidade com a NBR ISO 9001.

Posteriormente, foi implantado o Sistema de Gestão de Segurança 

e Saúde Ocupacional e o Sistema de Gestão Ambiental. A empresa 

vem trabalhando, continuamente, na integração entre eles, visando 

a construção de um sistema único que atenda aos requisitos de 

diversas normas.

Atualmente, estão implantados e certificados os sistemas de gestão  

baseados nas normas NBR ISO 9001, NBR ISO 14001e ISO 45001.
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Sistemas de Gestão Certificados

Governança

Todos os sistemas estão subordinados à Política Integrada da Qualidade, de 

Meio Ambiente e de Segurança e Saúde Ocupacional e possuem 

procedimentos unificados para diversos requisitos que são comuns às 

normas de referência (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001). Uma estrutura 

matricial, a Comissão Permanente de Sistemas de Gestão, garante a 

compatibilidade e integração entre os sistemas de gestão.

Em junho de 2023, todos os sistemas de gestão foram submetidos à 

auditoria anual de manutenção pela Fundação Vanzolini, organismo 

certificador acreditado pelo Inmetro. Os resultados evidenciaram que os 

sistemas se mantém aderentes à normas de referência e que são eficazes, 

assegurando o atingimento dos objetivos pretendidos. 

Desde 2021 o Laboratório de Calibração do Metrô está acreditado pelo 

Inmetro, com base na norma ISO/IEC 17025. Como consequência, integra a 

Rede Brasileira de Calibração (RBC) e, portanto, é elegível para prestação de 

serviços de calibração dentro do escopo de acreditação.



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.76

Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

Desde que a primeira linha do Metrô foi implantada em São Paulo, a 

excelência e o conhecimento técnicos do Metrô resultam em mudanças 

significativas na promoção da mobilidade urbana, convergindo para uma 

trajetória de compromisso com o desenvolvimento sustentável na RMSP.

A atuação e a expertise do Metrô de São Paulo no planejamento, 

implantação e operação de transporte público são reconhecidos nacional e 

internacionalmente. O aprimoramento dos processos que compõe as fases 

do ciclo de vida dos empreendimentos da Companhia é constante. 

Em 2023, em continuidade ao mapeamento das fases do òCiclo de Vida do 

Planejamento e Concep­«o dos Empreendimentosó, elaborado em 2022, o 

Metrô avançou com o detalhamento das estruturas de cada uma das fases 

que compõem o ciclo. São elas: Pesquisa Origem e Destino-OD, Modelo de 

Demanda, Rede Futura, Projeto Diretriz, Anteprojeto de Engenharia e 

Estudo de Impacto Ambiental e Relatório de Impacto Ambiental-EIA/RIMA. 

Foram elaborados os dicionários dos pacotes (DEAP) e das entregas que 

compõem cada uma das fases. 

Dando sequência ao ciclo de vida do planejamento, a partir da elaboração 

dos novos Modelos de Previsão de Demanda com dados da Pesquisa OD 

2017, em 2023,foi possível a realização de estudos relacionados à rede de 

metrô e suas expansões na RMSP, com a avaliação dos impactos nas linhas 

existentes e futuras.

Nesta mesma etapa, o Metrô realizou a caracterização da RMSP com novas 

informações socioeconômicas, urbanas e de transporte, que possibilitou a 

identificação de vetores potenciais para a expansão da rede.
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Expansão da Rede | Ciclo de Vida do Planejamento 
e Concepção dos Empreendimentos

Impacto na Metrópole

FASE C CONCEPÇÃO

A.2 MODELO DE DEMANDA

ÅCONTRATAÇÃO DO MODELO
ÅLEVANTAMENTO DE DADOS
ÅREDE DE SIMULAÇÃO
ÅCONCEPÇÃO E CALIBRAÇÃO DOS MODELOS DE 

DEMANDA
ÅCALIBRAÇÃO DAS REDES DE SIMULAÇÃO
ÅCENÁRIOS SOCIOECONOMICOS
ÅAPLICAÇÃO DO MODELO NAS ESTRATÉGIAS 

MÍNIMAS
ÅDIVULGAÇÃO

A.1 PESQUISA ORIGEM E DESTINO

ÅZONEAMENTO
ÅPLANO AMOSTRAL
ÅQUESTIONÁRIOS
ÅLICITAÇÃO
ÅEXECUÇÃO DA PESQUISA DE CAMPO
ÅTRATAMENTO DOS DADOS
ÅANÁLISE
ÅDIVULGAÇÃO DOS DADOS

A.3 REDE FUTURA DE METRÔ

ÅPRINCÍPIOS DA REDE FUTURA DE METRÔ
ÅCENÁRIOS  SOCIECONÔMICOS
ÅESTRATÉGIAS DE REDE DE METRÔ
ÅSELEÇÃO DA REDE FUTURA DE METRÔ
ÅHIERARQUIA E SEQUENCIAMENTO  DA REDE 

FUTURA DE METRÔ
ÅMONITORAMENTO DO DESENVOLVIMENTO 

DA REDE DE METRÔ
ÅDIVULGAÇÃO

B.1 PROJETO DIRETRIZ

ÅINOVAÇÕES
ÅCARACTERÍSTICAS DA LINHA
ÅCARACTERÍSTICAS DA ÁREA DE ESTUDO
ÅTRAÇADO

Å REGISTRO PRELIMINAR DE ALTERNATIVAS DE 

TRAÇADO

Å REQUISITOS OPERACIONAIS

Å TRAÇADO E MÉTODO CONSTRUTIVO

Å PÁTIOS E ESTACIONAMENTOS

Å VIA PERMANENTE

Å VSE

ÅESTAÇÕES
Å REQUISITOS DAS ESTAÇÕES

Å MICROACESSIBILIDADE

Å PROJETO DE ESTAÇÕES

ÅSISTEMAS
ÅAVALIAÇÕES
ÅDIVULGAÇÃO

FASE BFASE A FUNDAMENTOS DIRETRIZES

ÅLICITAÇÃO
ÅCARACTERIZAÇÃO

Å BASES CARTOGRÁFICAS

Å MEIO FÍSICO

Å MEIO BIÓTICO

Å MEIO SOCIOECONÔMICO

Å ESTUDOS URBANOS

Å SISTEMA DE TRANSPORTE

Å INTERFERÊNCIAS

Å PARTES INTERESSADAS

ÅESTUDO DE ALTERNATIVAS
ÅSELEÇÃO DE ALTERNATIVA
ÅDETALHAMENTO DA ALTERNATIVA SELECIONADA

Å REORGANIZAÇÃO DO TRANSPORTE COLETIVO

Å ANTEPROJETO DAS ESTAÇÕES

Å DETALHAMENTO DO TRAÇADO

Å SONDAGENS

Å INDICAÇÃO DA DESAPROPRIAÇÃO

ÅSÍNTESE E DIVULGAÇÃO

C.1 ANTEPROJETO ENGENHARIA

C.2 EIA/RIMA* 

ÅLICITAÇÃO
ÅDIAGNÓSTICO

Å MEIO FÍSICO

Å MEIO BIÓTICO

Å MEIO SOCIOECONÔMICO

Å ESTUDOS URBANOS

Å SISTEMA DE TRANSPORTE

Å INTERFERÊNCIAS

ÅSELEÇÃO DE ALTERNATIVA
ÅPLANO DE TRABALHO DO EIA RIMA
ÅCONSOLIDAÇÃO DOS DIAGNÓSTICOS
ÅCONSOLIDAÇÃO DOS PLANOS E 

PROJETOSCOLOCALIZADOS
ÅCARACTERIZAÇÃO DO EMPREENDIMENTO
ÅAVALIAÇÃO DE IMPACTO
ÅPLANOS E PROGRAMAS AMBIENTAIS
ÅDIVULGAÇÃO

* A solicitação de licença prévia ocorre após a conclusão do EIA/RIMA
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A Pesquisa Origem e Destino ð OD é aplicada sistematicamente na 

Região Metropolitana de São Paulo desde 1967,a cada dez anos. 

Em 2017, a pesquisa completou 50 anos em sua sexta edição.

A Pesquisa OD corresponde à primeira etapa do processo cíclico do 

planejamento de transportes, de levantamento de dados atualizados 

das viagens realizadas pela população metropolitana. As informações 

permitem a construção do diagnóstico da situação atual da mobilidade 

da população e constituem insumos básicos para a elaboração 

dos modelos de previsão de demanda de viagens utilizados nos planos 

e projetos de transporte urbano para a região.

A mobilidade nas cidades foi diretamente afetada pela pandemia 

da COVID 19. A intensificação do trabalho remoto, do trabalho híbrido, 

o ensino à distância ou híbrido são modificações mais aparentes na forma 

de deslocamento da população. Em vista disso, a Pesquisa OD que seria 

realizada somente em 2027 foi antecipada para 2023 para captação 

dessas mudanças. 

Com os resultados da Pesquisa OD 2023, será possível conhecer os novos 

indicadores relacionados à demanda de transportes, tais como o índice 

de mobilidade da população metropolitana e a divisão modal das viagens 

motorizadas, essenciais para o planejamento de transportes. 

O índice de mobilidade consiste no número médio de viagens diárias 

por residente. A divisão modal corresponde  à distribuição das viagens 

diárias motorizadas entre os modos de transporte coletivo e individual, 

uma vez que a Pesquisa OD investiga todos os modos de transporte 

existentes na região.

A Pesquisa OD 2023 iniciou-se em agosto de 2023 e está dividida em duas 

fases ð a Pesquisa Domiciliar, que coleta informações em 32.000 domicílios 

sorteados da RMSP, sobre os deslocamentos das famílias no dia anterior 

à visita do pesquisador; e a Pesquisa de Viagens Externas, que investiga 

as viagens realizadas para fora da RMSP em terminais rodoviários, 

aeroportos e ônibus fretados, e Contagem Classificada de Veículos 

em rodovias de acesso à RMSP.  

Em 2024, após encerramento das atividades de campo, terá início 

o tratamento de dados para montagem do banco de dados final 

e a divulgação dos resultados.

Expansão da Rede | Pesquisa Origem e Destino 2023

Impacto na Metrópole



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.79

Expansão da Rede | Estudos Urbanos e Socioeconômicos

Impacto na Metrópole

Pesquisa de Impactos da Linha 5 -Lilás nas Condições de Vida 

e de Viagem da População

Trata-se de uma pesquisa realizada junto à população pobre

residente nas áreas de influência da Linha 5-Lilás, por solicitação do BIRD e 

BID, financiadores da expansão do trecho entre Adolfo Pinheiro e Chácara 

Klabin, ligando a Zona Sul diretamente ao Centro Expandido. Com o 

objetivo de identificar os impactos sociais da implantação, foram 

executadasduas tomadas, antes (2017) e após (2022) a inauguração do 

trecho, em 2018. Os resultados da comparação come sem a linha 

trouxeram respostas a umaquestão com a qual o setor de transportes se 

debate há anos: a população de baixa renda periférica se beneficia 

efetivamente das novas linhas de transporte ou acaba sendo deslocada 

para áreas mais distantes e desprovidas dessas infraestruturas?

Por meio de uma rigorosa metodologia estatística ð análise da tripla 

diferença ð que compara a população da área de influência com outras 

áreas da cidade com o mesmo perfil, porém sem acesso direto à linha (área 

de controle), foi possível avaliar o quanto o novo trecho da linha contribuiu 

para preservar e atémelhorar em alguns aspectos a qualidade de vida 

dessa população, apesar da ocorrência da pandemiade COVID-19 entre 

uma tomada e outra.

Na 2ª tomada, 5 anos depois, permaneciam no local 65% das famílias 

entrevistadas na 1ª, a maioria residente em casa própria. A mobilidade 

motorizada ficou estável entre os dois períodos da pesquisa na área de 

influência, enquanto que, na área de controle, houve queda de 20%. 

Destaca-se ainda na área de influência o aumento de 8 para 18% do 

uso do modal metrô.

A Linha 5 melhorou as condições de empregabilidade, permitindo menos 

desemprego, maior probabilidade de acessar empregos em locais mais 

distantes e com  viagensmais rápidas, de obter  emprego formal e, 

ainda, de conciliar trabalho e estudo.

Segundo estimativas da Fundação Seade, houve maior crescimento 

demográfico do trecho central da área de influência, em conformidade 

com a diretriz do Plano Diretor de SP de adensar o centro expandido 

e não as franjas metropolitanas,

Polo Intermodal Barra Funda

Visando o adensamento dos terrenos disponíveis e melhor aproveitamento 

de áreas subutilizadas no entorno da estação Palmeiras-Barra Funda, foi 

estabelecido um convênio com a CPTM e a SP Urbanismo para desenvolver 

o Projeto de Intervenção Urbana-PIU. As contribuições recebidas da 

sociedade civil em consulta pública foram analisadas pelo Metrô, CPTM e 

SP Urbanismo para compor a proposta do PIU, elaborado ao longo de 

2023. Foram realizadas reuniões intersecretariais para avaliar as 

necessidades das partes interessadas ao PIU. Posteriormente, será 

disponibilizada a devolutiva dessas reuniões, com possibilidade de serem 

incorporadas.

Estudos de Nomenclatura

Os estudos são um conjunto de atividades que recomendam 

as denominações das estações de uma linha de metrô. 

Compreende os estudos históricos, toponímicos, a escolha 

de alternativas de denominação a realização da pesquisa 

de opinião junto à população. Em janeiro de 2023, foram aprovados pela 

Diretoria os estudos e as pesquisas de campo para a Linha 19-Celeste 

(trecho Bosque Maia-Anhangabaú) e para a Linha 2-Verde 

(trechos Penha-Dutra e Vila Madalena-Cerro Corá).
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Rede Metropolitana de Transporte

Impacto na Metrópole
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

EXTENSÃO 

OPERACIONAL
ESTAÇÕES

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

dez/2023 (milhares)

INTERVALO

ENTRE TRENS
FROTA TOTAL

20,2 km 23
1.035

passageiros

por dia útil

119 segundos 58 trens

Linha 1-Azul   |  Em operação   ǐ  Jabaquara-Tucuruvi
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

Linha 1-Azul   |  Expansão  ǐ  Projeto Básico ð Nova estação São Joaquim

Foi concluído o projeto da Nova estação São Joaquim  da Linha 1-Azul 

do Metrô, construída nos anos 70, para viabilizar sua interligação com a 

futura Linha 6-Laranja.                                                                                                 

A ação, integrante da Iniciativa da estratégia de longo prazo tem por 

objetivo aumentar a área do mezanino da estação localizado abaixo da 

rua Vergueiro, criando uma conexão subterrânea direta com o mezanino 

da futura estação da Linha 6-Laranja para atendimento à nova 

integração. O estudo de estimativas prevê quadruplicar a demanda 

da antiga estação, que passará de 53 mil para 203 mil passageiros/dia.

Além das transferências, a reforma possibilitará melhorar a acomodação 

dos passageiros no salão de compra de viagens e controle de 

embarque/desembarque  aumentando, também, a capacidade de vazão 

de saída das plataformas. O projeto contempla, ainda, o remanejamento 

de parte das salas técnicas e a ampliação dos  acessos de passageiros da 

estação.

Pioneiro desde sua contratação, realizada em sintonia com as inovações 

tecnológicas e de processos de gestão, este projeto foi elaborado com 

uso do Building Information Modeling (BIM), em que nossos técnicos de 

todas as disciplinas de arquitetura, engenharias civil e sistemas, atuaram 

de forma integrada e colaborativa junto às projetistas e demais áreas 

envolvidas no desenvolvimento dos projetos por meio de modelos com 

informações parametrizadas em plataformas de representação digital. 

Outras inovações foram a realização do levantamento de realidade por 

meio de uso de Laser Scan, para mapeamentos das condições existentes 

em nuvem de pontos (3D) com as built  da antiga estação e modelo BIM 

da sondagem. Também foram feitos estudos de fluxos com software 

simulador. Estas tecnologias possibilitaram novos conhecimentos e 

práticas para aplicação nos projetos da Linha 19-Celeste. 

Destaques em 2023:

Á Em andamento o licenciamento ambiental para a ampliação da 

estação São Joaquim.

Á Licitação em andamento das obras civis e implantação de sistemas 

para ampliação da estação São Joaquim. 

Á Contratação em andamento dos serviços técnicos especializados de 

engenharia para elaboração do projeto executivo, execução das obras 

civis, fornecimento e implantação de sistemas, referentes à 

adequação da Estação São Joaquim da Linha 1-Azul para conexão 

com a Linha 6-Laranja. 
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

EXTENSÃO 

OPERACIONAL
ESTAÇÕES

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

dez/2023 (milhares)

INTERVALO

ENTRE TRENS
FROTA TOTAL

14,7 km 14
613

passageiros

por dia útil

134 segundos 27 trens

Linha 2-Verde  |  Em operação   ǐ  Vila Prudente ð Vila Madalena

Principais Realizações

O sistema de sinalização e controle CBTC está implantado e em operação na Linha 2 ð Verde.
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

EXTENSÃO 

OPERACIONAL
ESTAÇÕES

8,0 km +8

Linha 2-Verde  |  Expansão  ǐ Trecho Vila Prudente ð Penha



Relatório Integrado
2023

INTRODUÇÃO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATÓRIO

MATERIALIDADE

O METRÔ DE SÃO PAULO

GOVERNANÇA

IMPACTO NA METRÓPOLE

MOBILIDADE SUSTENTÁVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS 

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONÔMICO-

FINANCEIRO

DEMONSTRAÇÕES 

FINANCEIRAS

DISPOSIÇÕES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.85

Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

Linha 2-Verde  |  Expansão  ǐ Trecho Vila Prudente ð Penha 

Benefícios

ÁAtendimento aos moradores dos bairros Vila Invernada, Jardim Anália 

Franco, Vila Formosa, Vila Carrão, Vila Manchester, Aricanduva e Penha. 

ÁDistribuição do ÿuxo de passageiros da ligação radial do serviço 

metroferroviário : Linhas 3-Vermelha e 15-Prata do Metrô e Linha 11-Coral 

da CPTM. O trecho contará com estruturas de integração entre vários tipos 

de transporte e proporcionará uma rota mais rápida e com menos 

transferências para os passageiros que vão da zona Leste para a região 

Central, Oeste e Sul da cidade.

ÁDistribuição do ÿuxo de viagens por ônibus e transporte motorizado 

individual dos vários eixos viários da região e implantação de 

equipamentos de integração intermodal com o serviço de ônibus.

ÁOp­«o de deslocamento na malha metrovi§ria, com seu tra­ado òem arcoó, 

minimizando a saturação das Linhas 3-Vermelha e 1-Azul.

ÁConexões na estação Penha, com as Linhas 3-Vermelha do Metrô e 11-

Coral da CPTM; e na estação Anália Franco com a futura Linha 16-Violeta.

Reduções Previstas*

ÁPoluentes atmosféricos: 297 toneladas/ano

ÁGases de efeito estufa: 34.260 toneladas/ano

ÁConsumo de combustíveis: 15,6 milhões litros/ano

*As reduções referem-se ao trecho prioritário, até Penha. PELP set/2022

Principais Realizações

Contratos assinados até junho de 2023:

ÁPrestação de serviços técnicos especializados de engenharia para 

desenvolvimento de estudos, medições e projeto básico do ramal aéreo 

do consumidor (RAC) da futura Subestação Primária Tatuapé.

ÁPrestação de serviços técnicos especializados de engenharia para 

desenvolvimento de estudos, medições e análises de resistividade e 

estratificação do solo da futura Subestação Primária Tatuapé.

ÁPrestação de serviços técnicos especializados de engenharia para 

cadastramento e mapeamento das instalações das redes públicas das 

concessionárias e órgãos públicos, nas vias públicas ao longo do 

caminhamento do banco de dutos entre a Subestação Tatuapé e a estação 

Anália Franco.

Contratações em andamento:

ÁFornecimento e instalação de Sistemas de Alimentação Elétrica, Auxiliares 

e Telecomunicações

ÁObras Civis, Fornecimento e Implantação dos Sistemas de Alimentação 

Elétrica e Auxiliares da Subestação Primária (SEP) Anália Franco e Banco de 

Dutos
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

Linha 2-Verde  |  Expansão  ǐ Trecho Vila Prudente ð Penha

Destaques em 2023

Janeiro a julho

ÁFinalizada a escavação do Poço de Ventilação e Saída de Emergência 

(VSE) Soares Neiva

ÁChegada da Tuneladora ao Porto de Santos

ÁFinalizada a escavação do poço das salas técnicas da estação Santa 

Clara 

ÁFinalizado o muro de contenção do Poço de Ventilação e Saída de 

Emergência (VSE) Padre João 

ÁFinalizada a concretagem da laje de fundo do Poço de Ventilação e 

Saída de Emergência (VSE) Soares Neiva

ÁFinalizados o lançamento dos tubos e as ligações do remanejamento 

da adutora da Sabesp na região da estação Santa Clara e entrada em 

operação da adutora nova

ÁFinalizada a escavação do side drift  esquerdo do túnel do corpo da 

estação Santa Isabel sentido Rapadura, as estacas das salas técnicas da 

estação Santa Clara

ÁFinalizada a escavação da calota do emboque oeste da estação Vila 

Formosa

Agosto a dezembro

ÁFinalizada a escavação das calotas dos emboques leste e oeste da 

estação Vila Formosa

ÁFinalizada a escavação do túnel de ligação do Poço de Ventilação e 

Saída de Emergência (VSE) Madrid

ÁFinalizada a escavação do túnel de ligação do Poço de Ventilação e 

Saída de Emergência (VSE) Madrid

ÁPartida da Tuneladora na vala do Complexo Rapadura

Evolução do Empreendimento ð desapropriações

Á98% de todos imóveis necessários foram desapropriados 

e  os que precisam estar no momento atual do empreendimento 

encontram-se desapropriados e demolidos.
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

Linha 2-Verde  |  Expansão  ǐ Trecho Vila Prudente ð Penha

VSE Falchi Gianini
Túnel de Via no Poço 

Estação Orfanato
Escavação da ventilação principal do corpo da estação
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

EXTENSÃO 

OPERACIONAL
ESTAÇÕES

5,8 km 5

Principais Realizações

ÁContratação em andamento para a prestação de serviços técnicos especializados de 

arquitetura e engenharia para cadastro individual de imóveis, avaliação imobiliária 

individual de imóveis, busca e obtenção de documentos, análise fundiária e montagem 

dos processos administrativos para fins de desapropriação das áreas necessárias para a 

implantação da extensão.

ÁPublicado no Diário Oficial do Estado em julho de 2023, pedido de Licença Ambiental 

Prévia de Companhia do Metropolitano de São Paulo ð METRÔ para o prolongamento 

da Linha 2ðVerde, mediante apresentação de Relatório Ambiental Preliminar (RAP).

Linha 2-Verde  |  Expansão  ǐ Trecho Penha ð Dutra
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

Linha 2-Verde  |  Expansão  ǐ  Trecho Penha-Dutra

Benefícios

ÁAtendimento aos moradores dos bairros Vila Invernada, Jardim Anália 

Franco, Vila Formosa, Vila Carrão, Vila Manchester, Aricanduva e Penha 

(trecho entre Vila Prudente e Penha) e Tiquatira em São Paulo e Ponte 

Grande, Vila Augusta e Dutra em Guarulhos (trecho Penha-Dutra).

ÁDistribuição do ÿuxo concentrado de passageiros da ligação radial do 

serviço metroferroviário : Linhas 3-Vermelha e 15-Prata do Metrô, 11-Coral, 

12-Safira e 13-Jade da CPTM.

ÁDistribuição do ÿuxo de viagens por ônibus e transporte motorizado 

individual dos vários eixos viários da região e implantação de 

equipamentos de integração intermodal, notadamente com o serviço de 

ônibus.

ÁOp­«o de deslocamento na malha metrovi§ria, com seu tra­ado òem arcoó, 

minimizando a saturação das Linhas 3-Vermelha e 1-Azul. 

ÁAcesso de passageiros advindos das rodovias Ayrton Senna,Fernão Dias e 

Presidente Dutra e dos diversos munícipiosatravessados por esses eixos à 

malha metroferroviária.

Conexões com outras linhas metroferroviárias :

ÁEstação Penha, com as Linhas 3-Vermelha do Metrô e 11-Coral da CPTM; e 

com a futura Linha 16-Violeta do Metrô na estação Anália Franco.

ÁEstação Gabriela Mistral (antiga Tiquatira) com as Linhas 12-Safira e 13-

Jade da CPTM

ÁEstação Dutra, com a Linha 19-Celeste do Metrô.

Reduções previstas*

ÁPoluentes atmosféricos: 183 toneladas/ano

ÁGases de efeito estufa: 24.192 toneladas/ano

ÁConsumo de combustíveis: 11,0 milhões litros/ano

*As reduções referem-se ao trecho Penha (exclusive)-Dutra. PELP set/2022
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p.90

Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

EXTENSÃO 

OPERACIONAL
ESTAÇÕES

1,3 km 1

Linha 2-Verde  |  Expansão  ǐ Trecho Vila Madalena ð Cerro Corá

Principais Realizações

O prolongamento da Linha 2-Verde da estação Vila Madalena até a estação 

Cerro Corá, terá como função viabilizar a integração entre as linhas 2-Verde 

e 20-Rosa, ampliando a acessibilidade aos bairros da região, aproximando a 

Linha 2-Verde a eixos viários estruturais, tais como as ruas Cerro Corá e 

Aurélia e garantindo os níveis adequados de oferta desta linha.

O escopo para implantação deste trecho compreende, além da extensão da 

via permanente, a estação Cerro Corá, um Poço de Ventilação e Saída de 

emergência (VSE),instalação de Aparelhos de Mudança de Via (AMV), a 

reforma de ampliação do Poço Juatuba, a adequação e implantação

e estacionamento de trens na quantidade necessária ao perfil de demanda.

Destaques em 2023

Protocolado na Cetesb o EIA/RIMA e demais documentos necessários para 

obtenção da Licença Prévia (LP) da Linha 20-Rosa e prolongamento da 

Linha 2-Verde para Cerro Corá.

Assinado o contrato em novembro para desenvolvimento do projeto básico 

do trecho, inclui levantamento topográfico planialtimétrico cadastral do 

sistema viário e alinhamento predial. 

Encontra-se e andamento o processo para obtenção do Decreto de 

Utilidade Pública (DUP). 

Reduções previstas:

ÁEmissões de poluentes: 28,6 toneladas/ano

ÁEmissões de gases do efeito estufa: 3.286,9 toneladas/ano

ÁConsumo de combustíveis: 1.500,6 mil litros/ano
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p.91

Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

EXTENSÃO 

OPERACIONAL
ESTAÇÕES

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

dez/2023 (milhares)

INTERVALO

ENTRE TRENS
FROTA TOTAL

22 km 18
1.015

passageiros

por dia útil

119 segundos 57 trens

Linha 3-Vermelha   |  Em operação ǐ  Corinthians-Itaquera  ð  Palmeiras-Barra Funda

Principais Realizações

O sistema CBTC continua em fase de implantação. Estão sendo 

finalizadas as instalações e em execução, os testes estáticos de 

equipamentos, que antecipam os testes dinâmicos. Esses novos 

equipamentos e sistemas permitirão melhorar o desempenho 

operacional, com maior oferta de trens, reduzindo os custos de 

operação e manutenção, bem como operacionalizar as portas de 

plataformas.

Destaques em 2023

Concluída a montagem mecânica das fachadas das portas de plataforma 

na estação Corinthians-Itaquera e a estação Palmeiras-Barra Funda em 

testes de comissionamento. Em operação comercial as portas de 

plataformas das estações Belém. Bresser-Mooca e Pedro II. Encontram-

se em andamento as implantações das portas de plataforma das 

estações Carrão, Guilhermina-Esperança, Penha, Patriarca e Artur Alvim.
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

EXTENSÃO 

OPERACIONAL

EXTENSÃO DE 

IMPLANTAÇÃO ð 

OBRAS

ESTAÇÕES PÁTIO

PASSAGEIROS 

TRANSPORTADOS

dez/2023 (milhares)

INTERVALO

ENTRE TRENS
FROTA TOTAL

12,8 km 14,4 km 11 1
620

passageiros

por dia útil

115 segundos 29 trens

Linha 4-Amarela   |  Em operação ǐ  Trecho Luz ð Vila Sônia (Operada pela ViaQuatro)
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

Linha 4-Amarela   |  Em operação |  Fase 2  ǐ  Trecho Luz ð Vila Sônia (Operada pela ViaQuatro)

O empreendimento Linha 4-Amarela: Luz ð Vila Sônia 

teve sua implantação planejada e executada em duas fases:

Fase 1

ÁConcluída em 2011, com 8,9 km operacionais, 6 estações 

em operação e 1 pátio de manutenção  e 14 trens.

Fase 2

ÁConclusão de mais 5 estações, o Pátio Vila Sônia e a complementação 

da frota de trens concluída, totalizando 29 trens. Desde dez/2021

Destaques em 2023

ÁO nome da estação Vila Sônia passa a estação Vila Sônia ð Professora 

Elisabeth Tenreiro. (Decreto Nº 67.644 de abril de 2023)

ÁInauguração do novo Acesso Bela Cintra da Estação Paulista-

Pernambucanas em junho

Expansão | Obras Civis ð Túnel de Conexão L2 -L4

Maio

ÁObtida junto à Cetesb a Licença Ambiental de Instalação (LI) referente 

ao túnel de conexão complementar entre a estação Paulista da Linha 4-

Amarela e a estação Consolação da Linha 2-Verde.
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Expansão da Rede

Impacto na Metrópole

Linha 5-Lilás  |  Em operação  ǐ  Trecho: Capão Redondo ð Chácara Klabin (operada pela ViaMobilidade)

EXTENSÃO 

OPERACIONAL
ESTAÇÕES

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

dez/2023 (milhares)

INTERVALO

ENTRE TRENS
FROTA TOTAL

20 km 17
538

passageiros

por dia útil

176 segundos 34 trens














































































































































































































































































































































































