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Mensagem do Presidente

A busca pelo aumento da eficiéncia norteou as
acoes do Metrd ao longo de 2023. O ano fica
marcado como o de maior investimento do
Governo do Estado de S&o Paulo na expansao e
modernizagéo da rede, quando projetos
liderados pela Companhia obtiveram seu maior
indice de execuc¢do orcamentaria.

A eficiéncia se mostra presente na ampliacao da
malha metroviaria, com destaque para a Linha 2
Verde, que € uma das maiores obras de
infraestrutura da América Latina e teve 94% de
or¢camento aplicado. Houve também a retomada
da Linha 17-Ouro, ap6s desembaracgos
contratuais que preservaram a seguranca juridica
da empresa em suas relacdes na defesa dos
interesses da populacédo de Sao Paulo.

Bons niveis de execu¢do orcamentaria
demonstram o alto planejamento envolvido para
a coordenacao de inUmeras etapas de construg¢ao
de uma linha. Ainda nessa seara, 0 Metrd
avancou na elaboracéo de estudos para a
implantacdo das futuras linhas 16-Violeta, 19
Celeste, 20Rosa e 22Marrom. Outro marco foi a
antecipacao da Pesquisa Origem e Destinod
referéncia do estrito planejamento promovido
pelo Metrd 6, para entender os impactos da
pandemia da Covid-19 nos deslocamentos das
pessoas, estabelecendo o diagndstico padrao de
viagens na Regidao Metropolitana.

Novos caminhos sdo buscados pelos projetos de
linhas e para a inovagdo na obtencdo de novas
receitas e servigcos aos passageiros. A
infraestrutura de telecomunicagéo do Metr6 foi
concedida para a implantacdo de sinal de
telefonia 5G e internet Wi-Fi gratuita nas
estacoes trens.

A sustentabilidade é outro pilar que guia as
acoes do Metrd. Em 2023, as iniciativas para
promocao da eficiéncia energética, aliadas ao
aumento da participacao de energias renovaveis
na composicao da matriz energética brasileira,
resultaram em uma reducéo de 4% nas emissdes
totais de gases do efeito estufa da Companhia,
em relacéo a 2022 .

E o Metrd segue firme em sua estratégia de
imprimir mais eficiéncia no atendimento ao
passageiro e na modernizacdo de sua estrutura,
avancando na instalagédo de portas de plataforma
e do Sistema de Monitoramento Eletronico com
inteligéncia artificial nas estacdes, além de novos
equipamentos que otimizam os processos de
operagcado e manutencao.

As acdes da empresa correm sempre em prol do
melhor atendimento ao passageiro, por meio da

busca pelas melhores praticas. Essa preocupacgéo

resultou na conquista do titulo de Melhor Servico
Publico de Sao Paulo, pelo sexto ano
consecutivo, em levantamento realizado pelo

Datafolha para a Folha de S&o Paulo. Ao longo
de 2023, foram outros oito prémios e
reconhecimentos que evidenciam o trabalho da
Companhia em temas como sustentabilidade,
inclusédo, inovagcado e comunicacao.

Os resultados de 2023 apontam os caminhos do
Metrd em direcdo a modernizagéo da
Companhia, de acordo com os parametros do
mercado e a realidade pos-pandemia. A empresa
se reestrutura rumo a maior eficiéncia e
otimizag&o de recursos em favor da
sustentabilidade buscada frente a seus novos e
continuos desafios.

Julio Castiglioni
Diretor-Presidente
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Sobre o Relatorio

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo-
METRO divulga seu Relatério Integrado 2023
reforgando seu compromisso com a
transparéncia na prestacao de contas para

a sociedade e em atendimento ao disposto

na Lei n°® 13.303/20160 Lei das Estatais.

Desde 2010 publicarelatérios de
sustentabilidade e, a partir de 2017 publica
relatérios integrados que estdo aderentes ao
padrdo proposto pela Value Reporting
Foundation (VRB, resultante da fusao entre o
International Integrated Reporting Council (IIRC)
e 0 Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), ocorrida em junho de 2021.

A empresa adota uma abordagem combinada
para comunicar seu desempenho na gestao

da sustentabilidade em conformidade com

as Normas GRI revisadas em 2021, e apresenta
de maneira integrada o valor que cria para todos
0S seus publicos, trazendo informacodes
relevantes sobre o modelo de negécio,
estratégia, riscos e oportunidades, governanca
e desempenho ambiental e social.

O Relatério comunica os esforcos da Companhia
para apoiar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e traz informacdes sobre
como a abordagem das Mudancas Climaticas
permeia o ciclo de vida dos empreendimentos
metroviarios e esta alinhada ao Plano de A¢éo
Climatica e Desenvolvimento Sustentavel para
Séo Paule PAC 2050.

As Demonstragdes Financeiras e demais dados
contabeis seguem o padrao da International
Financial Reporting Standarts (IFRC).

Como empresa de capital aberto atende

a Resolugcdo CVM 59, de 23/12/21, que passou
a exigir informacdes de desempenho em
sustentabilidade no Formulario de Referéncia

e a Resolucdo CVM 14, de 10/12/20, que torna
obrigatoria a Orientacdo CPC 096

Relato Integrado, emitida pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeisd CPC.

Além das DemonstracBes Financeiras, este
documento apresent a a
Prazo, o Plano de Negdcios, os capitais Lei Municipal n°® 6.988/66, vinculada
envolvidos € 0SS I mpact os Serretaria dos Branspartes Metropolitanos
di mens»es da sustentabi | i(STH)deEstadn tdeeSdaPaulodregida pela
as disposicées da Lei M\13.303/2016 & Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976
Lei das Estatais, e est § (Léiidas p.A.hepeleleinnld.303,i t e :
https://www.metro.sp.gov.br/wp de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais)
content/uploads/2024/03/Relatorientegradc e demais disposicdes legais aplicaveis.
2023.pdf

O conteudo foi submetido a verificagdo de

auditoria de terceira parte, conduzida pela

empresa Mazars Auditores Independentes,

conforme Relatério de Asseguracédo Limitada

anexo a este.

O Relatério Integrado tem periodicidade anual

e asopinides, informacdes e sugestdessao bem-

vindas, podendo serencaminhadasno endereco:

https ://www .metro .sp.gov.br/fale -

conosco/registro -manifestacao

A Companhia do Metropolitano de S&o Paulo o
Metrd foi constituida em 24 de abril de 1968,
nos termos da Lei Municipal n° 6.988,
de 26 de dezembro de 1966, sob a forma
juridica de Sociedade Anénima, e tem
seus atos constitutivos arquivados na
Junta Comercial do Estado de S&o Paul®
JUCESP, sob 0 1373.811. A Sociedade
€ controlada pelo Governo do Estado
de S&o Paulo.Eempresa publica, de capital
fechado, instituida inicialmente como

E Sociedade®eHEc@ondaeMisia petag o



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.metro.sp.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F03%2FRelatorio-integrado-2023.pdf&data=05%7C02%7Caluizio%40metrosp.com.br%7C6c3f5f59c80946ee829b08dc473cf637%7C623b0f62ff86487bae999b20f75d41fb%7C0%7C0%7C638463574351461103%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=liD9%2F81KWxsugfA8gQgsElU%2BcmynGFh9aePqmuJXHpI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.metro.sp.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F03%2FRelatorio-integrado-2023.pdf&data=05%7C02%7Caluizio%40metrosp.com.br%7C6c3f5f59c80946ee829b08dc473cf637%7C623b0f62ff86487bae999b20f75d41fb%7C0%7C0%7C638463574351461103%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=liD9%2F81KWxsugfA8gQgsElU%2BcmynGFh9aePqmuJXHpI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.metro.sp.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F03%2FRelatorio-integrado-2023.pdf&data=05%7C02%7Caluizio%40metrosp.com.br%7C6c3f5f59c80946ee829b08dc473cf637%7C623b0f62ff86487bae999b20f75d41fb%7C0%7C0%7C638463574351461103%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=liD9%2F81KWxsugfA8gQgsElU%2BcmynGFh9aePqmuJXHpI%3D&reserved=0
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao
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Materialidade

Avaliacdo da Materialidade no Metro de Sao Paulo

O processo de materialidade estratégica do Metr6 de S&do Paulo
foi conduzido ao longo de seis de etapas com objetivo de identificar
0s temas materiais prioritarios para a sustentabilidade da Companhia

nos pr-xXximos anos, al ®&m de m®tricas relevantes.
Foi utilizada a abordagem da dupla materialidade, que inclui a 6

s X : . 2 - Consolidacao da matriz de materialidade,
definicdo dos temas com maior impacto no negocio e, também, considerando o mercado e os stakeholders.

os temas relacionados as atividades do Metré de Sao Paulo que
podem causar maior impactos nos diversos publicos de ; 5
relacionamento da Companhia.

Consulta aos stakeholders prioritarios através
de entrevistas e questionarios;

. - L. Analise dos padrées de relato, mecanismos
Foram realizadas analises das préticas do setor no mercado 4 de mercado e os pares do setor.
internacional e dos frameworks de sustentabilidade mais utilizados
pelos investidores na hora de pesquisar sobre uma empresa, além 3 ge::chmarkting Sit°fﬁ§|_com edr_npresas ’

. . . e transporte metroviario em diversos palses,
de consultas aosstakeholderspr i or i t 8r i os. A part . P
temas materiais, avaliouse o contexto |nte,rno da Com_panhla' com . 2 Pesquisa de temas materiais dos diversos padroes para relatérios
suas forcas e fraquezas em cada tema, além de seus impactos positivos de sustentabilidade (ISO 26.000; GRI; SASB; TCFD; ODS) e de mecanismos
e negativos em relacdo ao negécio, seus colaboradores, partes de mercado para a sustentabilidade (ISE; DJSI; MSC)
interessadas e sociedade 1 Mapeamento da cadeia de valor

e priorizacdo de stakeholders.

Por fim, os temas materiais identificados foram comparados com os
objetivos estratégicos do Metré de Sao Paulo, garantindo que ambos
estdo alinhados na busca de um negécio mais sustentavel e
transparente.

O Metrd ndo estabelece formalmente uma periodicidade para revisar
0s temas materiais, permanecendo atento a necessidade de
reavaliacdo visando manter os tépicos de relato atualizados.
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Materialidade

Os cinco pilares da estrategia
de sustentabilidade do Metr6
de Sao Paulo

Os temas materiais foram agrupados em cinco
pilares, para facilitar a comunica¢éo dos impactos
e a criacao de valor para a sociedade.

Mostram o compromisso da empresa com valores
e praticas que vao além dos aspectos financeiros
e evidenciam como é€ realizada a gestédo de cada
um dos temas materiais.

O relato do desempenho nesses cinco pilares
também tem o objetivo de facilitar o engajamento
das partes interessadas e demonstrar

0 compromisso do Metrd de S&o Paulo

com a sustentabilidade, a ética e

a responsabilidade social.

Temas materiais

Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Asaude e Seguranca do Trabalho

MRelacdes de Trabalho

/Gestdo do Conhecimento
/Gestdo dos Direitos Humanos
Miversidade, Inclusdo e N&eDiscriminacao

Foco no passageiros

ARelacionamento com passageiros
Aseguranca e bemestar dos passageiros
Ancessibilidade em infraestrutura e servicos

Governanca Responsavel

Atica e combate a corrupgéo

A strutura e boas praticas de gestéo de riscos
ACompromissos com boas praticas fiscais

A strutura de governanca de conformidade e integridade

Mobilidade Sustentavel

AGestdo do uso da energia
ACombate as mudancas climaticas

fGestao de residuos

Impacto na Metropole

AExpansdo e integracio da rede metro
ferroviaria

Anpoio as comunidades e ao desenvolvimento

AConformidade ambiental dos projetos/obras social

AOportunidades em projetos e construcdes
overdeso
Aavaliacdo ambiental e social de fornecedores
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O Metrd de Sao Paulo

Somos uma empresa de transporte publico que
oferece qualidade de vida para as pessoas.

Somos também responsaveis pelo planejamento,
concepcéao, construcdo do sistema de metr6 e
monotrilho, abrangendo os seguintes
empreendimentos:

A Linha 1-Azul: ampliacéo de S&o Joaquim
(integracdo com a futura Linha 6-Laranja)

A Linha 2-Verde: Vila Prudente Penha, Penha
Dutra e Vila Madalena-Cerro Cora;

A Linha 4-Amarela: prolongamento Vila Sénia
(Fase 1), tinel de interligacdo Paulista
Consolacao e acesso Bela Cintra;

A Linha 15-Prata; Jardim ColonialJacuPésseqo;
Vila Prudente-Ipiranga; ampliagédo de Vila

Dos 104,2 km de rede metroviaria em Séao Paulo,
operamos 71,4 km que compreende as linhas %
Azul, 2-Verde e 3-Vermelha do Metrd e a Linha
15-Prata do Monotrilho, ao longo das quais estéao
situadas as 63 estacdes, 5 péatios onde sao
realizadas as atividades de manutencéo dos 169
trens, 13 terminais de 6nibus urbanos, 3 terminais
rodoviérios, 5 shopping centers, 96 espagos
comerciais e 13 empreendimentos associados.

Trabalhamos todos os dias, com qualidade e Prudente;
respeito, oferecendo seguranca, confiabilidade e A Linha 16-Violeta: Oscar FreireCidade
rapidez. Nossas equipes especializadas cuidam da  Tiradentes;

A Linha 17-Ouro: Aeroporto de
Congonhas/Washington Luis-Morumbi;
Morumbi -S&o PauleMorumbi; Washington
LuisJabaquara;

A Linha 19-Celeste: AnhangabatBosque Maia;

A Linha 20-Rosa: Santa MarinaSanto André;

A Linha 22-Marrom: Sumaré-Cotia.

manutencdo dos trens, das vias e das estacdes
para que o sistema opere com qualidade,
seguranca e exceléncia.

N0sso negdcio é conectar
pessoas e lugares por meio
de uma rede de mobilidade
sustentavel gerando
gualidade de vida

Desde nossa fundacdo, preparamos nossos
profissionais para buscar as melhores solucoes
para o planejamento, projeto, operacao e
manutencdo de sistemas sobre trilhos e
monotrilhos e somos capacitados para ofertar
servicos em padrdo mundial.

Zelamos pelas nossas operagdes, para que
estejam em conformidade com todas as normas
ambientais e para que nossos empregados
executem suas tarefas com seguranca, otimizando
custos e garantindo a qualidade.

NoOssos processos séo transparentes, nossa
compliance altamente estruturada oferece
seguranca contra fraudes e corrupgao.

A integracao da rede metroviaria com os demais
sistemas de transporte aproxima 0s espacos
urbanos das pessoas que aqui vivem e exercem
suas atividades cotidianas. Em sua esséncia, o
Metrd exerce um papel fundamental na
estruturacdo dos espacos e na articulacdo do
transporte publico na Regido Metropolitana de
Sao Paulo, integrando o desenvolvimento urbano
e econdmico e o bem-estar social e ambiental,
essenciais para promover 0 acesso as atividades
humanas como emprego, salde, educacao, lazer
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O Metrd de Sao Paulo
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Utilize o codigo ao lado para obter a versdo mais atual deste mapa. Consulte nos sites das empresas
os horarios de funcionamento das estacoes e transferéncias entre linhas e outros contetdos.

Please use the QR Code to get the latest version of this map. Address the websites of the metropolitan
transport companies for stations service hours, line interchange information and other contents.

Legenda Legend

Linha 1- Azul A

amo 6 Line 1-Blue METRO
Linha 2-Verde O

amo B Line 2-Green METRO
Linha 3 -Vermelha o

amo B Line 3-Red METRO
4 Linha4-,AmareIa VIAQUATRO

Line 4-Yellow

cmo @ Linhas- Lilas

VIAMOBILIDADE

Line 5-Lilac

Linha 7- Rubi
Qo Line 7-Ruby CPTM
cmo [ Linha 8- Diamante VIAMOBILIDADE

Line 8-Diamond

cmo [ Linha 9- Esmeralda

Line 9-Emerald

VIAMOBILIDADE

Linha 10 - Turquesa
) Line 10-Turquoise CPT™M
Linha 11- Coral
Qmo m Line 11-Coral CPT™M
Linha 12- Safira
Qo m Line 12-Sapphire CPTM
Linha 13 - Jade
Qamo m Line 13-Jade CPT™M
am Linha 15-Prata O
B e 5 Siver METRO
=2 Expresso Aeroporto (confira os horé ite CPTM)
-O= Am!:o ress0 A¢ P (contira os horarios no site CPTM
Servico de Onibus Complementar Gratuito | AQUATRO
Free Ci y Bus Service
BRT Expresso Tiradentes
Bus Raplderansrt Tiradentes Express SPTRANS
Terminal Metropolitano de Onibus
-O- Metropolitan Bus Teeminal EMTU
Expresso Turistico (conira destinos no site cpTi)
Touristic Express CPTM
Ponte Orca ao Zoolégico
m Orca Shuttle to the Zoo EMTU
m Corredor Sdao Mateus-Jabaquara EMTU
Sao Mateus-Jabaquara Corridor
Corredor Guarulhos-SP
E Guarulhos-SP Corridor EMTU
Corredor Itapevi-SP
E Itapevi-SP Corridor EMTU
Terminal de Onibus Integrado
=] Integrated Bus Terminal =9 EMTU
o Estacado e Acessolivre
- Station Free access
Integracéo gratuita ao Integracéo tarifada

Free interchange

Paid interchange

ap  Integracéo Horari

* Horério especial (veja no site: METRO/CPTM)

Free interchange du,

g off-peak hours

g p de tarifa
Interchange - fee required
#a00om  Distancia em metros, a pé
s Distance in meters, on foot
@ Terminal Rodoviario @ Aeroporto
Long Distance Bus Terminal Airport

Informagoes Uteis Useful Information

CPTM www.cptm.sp.gov.br 0800 055 0121
EMTU www.emtu.sp.gov.br 0800 724 0555
METRO www.metro.sp.gov.br 0800 770 7722
VIAQUATRO www.viaquatro.com.br 0800 770 7100

VIAMOBILIDADE www.viamobilidade.com.br 0800 770 7106
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Linhas em Operacao
INTRODUGAO
PASSAGEIROS TRANSPORTADC .
MENSAGEM DO PRESIDENTE EXTENSAO OPERACIONAL ESTAGOES (milhares) INTERVALO MEDIO FROTA TOTAL
DEZ/23 ENTRE TRENS
SOBRE O RELATORIO Linha 1 &8 Azul
MATERIALIDADE
1035
O METRO DE SAO PAULO passageiros 119 SegundOS 58 trens
por dia atil
GOVERNANGA
IMPACTO NA METROPOLE Linha 2 o Verde
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
613

FOCO NO PASSAGEIRO passageiros 134 segundos 27 trens

SOCIEDADE por dia (til

PESSOAS VALORIZADAS

E RESPEITADAS Linha 3 d Vermelha
DESEMPENHO ECONOMICO
FINANCEIRO 1015

passageiros 119 segundos 57 trens
DEMONSTRAGOES por dia (til
FINANCEIRAS
DISPOSIGOES FINAIS Linha 15 & Prata
AGRADECIMENTOS

115

ANEXOS passageiros 184 segundos 27 trens

por dia util
p.9

Informacdes adicionais: capacidade de oferta; tempo de percurso da linha completa; velocidade comercial; estacfes de traénfigs
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- p P Principais Resultados & Impactos
' &8 Capital Financeiro
' A Eficiéncia na gestéo doscustos operacionais
ﬂ A DVA R$ 1.152 milhdes

Capital Manufaturado

A Novos trechos de linhas e estagdes

Modelo de Negocio do Metro de S&o Paulo

_______Recursos_3> 23> > D4 J‘.
=
=
<

E Capital Financeiro )
A Receitastarifarias A Investimentos do Governo do

A Receitasndo tarifarias Estado de S&o Paulo (GESP )para

A Alienagdo de ativos expansdo e modernizagéo

A Ressarcimento de gratuidades A Subvencdo GESP

B Capital Manufaturado

A 71,4 km delinhas em
operacao pelo Metrd
A 4linhas,5péatios
de manutengéo, 63
estacdes em operacao

A 41 km de expanséo da
rede e 35 estagoes
em construgdo
A 169 trens em operagéo
A 3 terminais rodoviérios

A 5 shoppings centers

A espagos comerciais

A empreendimentos
associados

A Implantacdo de portas de plataforma
nas estacdes

A Estacdesl00% acessiveis para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Atividades Empresariais 3s2 Capital Humano
A 67.7% Indice de Clima Organizacional (ICO) A Cédigo de Conduta e Integridade
A 77,6% Indice de Fidelidade do Colaborador (IFC) A Previdéncia complementar
A Censo daDiversidade e Inclus@o e plano de satide
A Programa de Satde e Controle Médico A Acidentes com empregados
A Teletrabalho

222 Capital Humano

A Empregados
A Aprendizes
A Estagiarios

A Planejamento, projeto, construcéo, A Construgio, comercializagio e
implantacéo, operacéo e concessao de empreendimentos
manutencao de transporte publico.  associados.

A Comercializac&o de tecnologia, A Projeto e implantag&o de outras
consultoria e apoio técnico obras de interesse publico G- ;
na operagao, construgdo e da empresa. @ Capital Intelectual
e implantacdo de sistemas
de transporte no pais e
no exterior.

-@- Capital Intelectual

A 20,09h de treinamento/1.000 h de
trabalho programadas

A 2 patentes + 9 requeridas

A Tecnologia, inovacéo e e Tecnologia -NIT
sustentabilidade em projetos de UNIMETRGO3 Universidade
empreendimentos da expanséo, Corporativa
operacao e manutengao BDCONG& Banco de

A Préticas referenciadas conhecimentos dos empregados
de construgdo sustentavel
em projetos e obras

A Adogao de praticas referenciadas deconstrugéo sustentavel em projetos e obras

A Portfélio de projetos de inovagao

A Programa PLIM & Programa Laboratério de Ideias do Metrd

A Cooperagéo cientifica com as universidades FEI; FIA/USP; Maué, UNICAMP

A MetroHub no Parque Tecnolégico de Sao José dos Campos com portfélio, em
desenvolvimento, de projetos.

>

GISCorporativo & Sistema de
Informagdes Geograficas
Ncleo de Inovagéo

A Prestacéo de servicos
complementares de suporte
ao passageiro.

>

>

A Comercializag&o de marca,
patente, areas e espagos.

>

£, Capital Social e de Relacionamento

A 12.99 bilhdes de Beneficios Sociais A Reassentamento de familias em situagéo
. . . A65%de omuito bomé +06bomodediaerabiidald i a- «o do
8 Capital Social e de Relacionamento servigo A Redugéo dostempos de viagem

-0 A Atendimento aos impactados pelas A Reducgo doscongestionamentos

A Passageiros A Prefeituras municipais A Empregados terceirizados desapropriagdes de iméveis residenciais e acidentes de transito
A Empregados A Concessionérias A Empreendimentos e comerciais
A GESP A Associagtes associados A ThA
A Executivos e ConselheirosA Comunidades locais A Lojistas 851 milhGes R$ 2’4 bilhes .
A Agentes financiadores A Operadores A Concessionéaria de DE PASSAGEIROS DE RECEITA [ 4 Capltal Natural
A Orgaos de controle _ concessionarios _ espagos publicitérios TRANSPORTADOS OPERACIONAL A Redugéo do consumo decombustivel féssil A Consumo de 2,72 kWh/carro.km
A Orgaos reguladores A Outros agentes A Universidades e Centros BRUTA A Redug&o dasemisses atmosféricas A 4licencas ambientais emitidas
A Spolcatos B de transportes de Inovagéo e Pesquisa (gases de efeito estufa e poluentes) A Balanco liquido de emissées
A Midia A Fomecedores A Emissdo de 3 gCO,e/ pkm de 648 miltCO ,e
@ Capital Natural
A Solo e subsolo
A Energia elétrica
A Agua
Missao Visao

Ser referéncia em planejamento,
implantacéo e operagao
de transporte publico

Conectar pessoas e lugares por meio de
uma rede de mobilidade sustentavel
gerando qualidade de vida
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INTRODUGAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Modelo de Negdcio

Operagéo e Expanséo

A 71,4 km de linha

A 4linhas

A 5 patios de manutencéo

A 63 estacdes em operagéo

A 851,2 milhdes de passageiros
transportados (2023)

A 16,7% participa¢do do metrd no total de
passageiros transportados na RMSP

A 65% indice de satisfacéo (passageiros)

A 2.768 viagens realizadas (média dias
Uteis)

A 145 segundos de intervalo médio entre
trens

A R$ 2.668 milhdes investidos para a
modernizagéo
e recapacitacdo das infraestruturas e
expansao da rede

A Espacos comerciais na rede

A 5 Shopping Centers

A Empreendimentos associados a rede de
metrd

Financeiro

A R$ 1.152 milhées DVA & Valor
Adicionado a Distribuir

A R$2.320 milhdes Receita Operacional

Liquida

86,37% Taxa de Cobertura Global

R$ 8 388 milhdes Ebitda Ajustado

R$ 266 milhdes de Receita Nao Tarifaria

R$ 37.067 Patrimdnio liquido

To T o I

Desenvolvimento e Capacitagdo de Pessoas

A 106 empregados certificados em gest&o
de projetos e portifélio

A 20,09 horas de treinamento de
empregados a cada mil horas
programadas de trabalho

A 101 simulados de emergéncia realizados

A 67,7% indice de Clima Organizacional

Exceléncia e Inovacdo
A 11 patentes (entre adquiridas e em
processo de registro)
A 29 projetos de inovacdo em
desenvolvimento

Responsabilidade Social

A 131 familias em situac&o de
vulnerabilidade atendidas por meio de
auxilio-moradia.

A 2.726 atendimentos das Unidades Méveis
LGBQTIA+

A 4.595 atendimentos e cadastros para
vagas de estagio CIEE + NUBE/Saber

A 1.862 atendimentos para prevencao de
doencas do coracéo

A 1593atendi mentos 0Di
Di abetesbod

A 2.369 atendimentos para vagas de
emprego CATe

A 138.558 vacinas para COVID

A18%Bpessoas

de Desenvolvimento Social

A 273 atividades de acbes culturais nas
estacbes do Metr6

A 13 mil atendimentos redes sociais

A 945atendimentos nos Postos de Apoio a
Mulher vitima de violéncia

A 100% das estagBes com acessibilidade

A R$ 12,99 hilhdes em beneficios sociais
para a cidade
e seus habitantes em 2023 (Balango
Social)

Sustentabilidade
A Certificagdes: 1SO 9.001 ISO 14.001 e
ISSO 45.001
A 648 mil toneladas de CO ,e de emissdes
evitadas liquidas.
A Emiss&o de3g de CO.e por passageiro-
quilébmetro.
A 152.447 kg de residuos perigosos
tratados adequadamente
A 46.544,90 kg de tampinhas plasticas
recolhidas para reciclagem
Mufn 569,285 m Zda areas ajardinadas pelo
Metro,
sendo 114.400 m 2 junto as estacdes
A 10 km de ciclovias paralelas a rede
metroviéria

abrigadas/ pr
Solid8riasd em conjunt
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SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO

GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO

FINANCEIRO

DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.12

O Metrd de Sao Paulo
Grandes NUmeros

Passageiros transportados no si stema de transporte na
2019 e 2020, 2021, 2022 e 2023 *
Passageiros 2019 Passageiros 2020 Passageiros 2021 Passageiros 2022 Passageiros 2023
(milhdes)(%) (milhdes) (%) (milhdes)(%) (milhdes) (%) (milhdes)(%)

Transporte sobre trilhos

Metrd de Sao Paulo 1.098,0 17,2 554,4 15,2 576,4 14,7 794,2 16,3 851,2 16,7
ViaQuatro? 229,5 3,6 110,9 3,0 110,9 2,8 166,8 3,4 190,4 3,7
ViaMobilidade Linha 52 166,8 2,6 98,3 2,7 109,7 2,8 143,2 2,9 154,¢ 3,0
ViaMobilidade Linhas 8 e & - - - = - - 199,5 41 228,7 4.5
Trem Metropolitano 6 CPTM 867,7 13,6 504,6 13,8 533,8 13,6 441.4 9,0 457 .4 9,0

Transporte sobre pneus

Onibus Municipal 8 SPTRANS 2.638,2 41,5 1.563,2 429  1.672¢ 42,8  2.048,8 420 2.080,1 407

Onibus Intermunicipal 8 EMTU 506,1 8,0 303,0 8,3 336,8 8,7 401,7 8,3 421, 8,3
Aeroporto e Corredor (Trolebus e Diesel) 75,9 1,2 50,6 1,4 57,0 15 68,2 1.4 70,7 1,4
Empresas particulares (servico comum e seletivo) 430,2 6,8 252,4 6,9 279,8 7,2 333,5 6,9 351,1 6.9

Onibus & Outros Municipios® 859,7 13,5 514,7 14,1 572,0 14,6 682,4 14,0 721,€ 14,1

Total de Transportes

I L Inclui transferéncia e gratuitos. N&o inclui 6nibus escolar e fretamento.
2 Fonte: CMCP - Comisséo de Monitoramento das Concessoes e Permissoes.
3 Fonte: STM - Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de Sao Paulo
4 Fonte: SPTRANS - S&o Paulo Transportes S.A.
5 Fonte: EMTU - Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Séo Paulo S.A.
6 Estimativa com base nas viagens dos demais municipios na RMSP, em relagdo as viagens intermunicipais apontadas na Pesquisa Or igem Destino 2017.
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INTRODUCAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE -
REDE METROVIARIA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

O METRO DE SAO PAULO ) ~ "
REDE METROVIARIA (METRO DE SAO PAULO, VIA QUATRO E VIA MOBILIDADE)

GOVERNANGA km de extensdo| 77,4 77,4/ 80,4 96,0/ 101,0 1010 1042 1042 1042
IMPACTO NA METROPOLE no. de estagdes 68 68 71 84 89 89 91 91 91
MOBILIDADE SUSTENTAVEL no. de linhas 6 6 6 6 6 6 6 6 6

LINHAS OPERADAS PELO METRO DE SAO PAULO
FOCO NO PASSAGEIRO

km de extensdo 68,5 68,5 71,5 64,7 69,7 69,7 71,4 71,4 71,4
no. de estagoes 61 61 64 58 62 62 63 63 63

PESSOAS VALORIZADAS no. de linhas 5 5 5 4 4 4 4 4 4

E RESPEITADAS
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS PELO METRO DE SAO PAULO

DESEMPENHO ECONOMICO

SOCIEDADE

FINANCEIRO Média nos dias uteis (milhdo) 3,8 3,7 3,7 3,7 3,7 18 1,9 2,6 2,9
DEMONSTRACOES Total anual (bilhdo)|  1,12| 1,11)  1,10| 1,09 110 0,55 058 0,79 0,85
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS
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FINANCEIRAS
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ANEXOS

Passageiros Transportados - mdu (mil)

4,0

O Metrd de Sao Paulo
Grandes NUmeros

PASSAGEIRGRANSPORTADOSINDICEDE SATISFACKO

3,73 3,70 3,69

70% 70%

2,86

2017 2018 2019 2020 2021

mmm Passageiros Transportados (milhdes) - Média dias uteis *

1 Top two box. Corresponde ao somatério dos percentuais das avaliacées "Muito Bom" e "Bom"

2022 2023

—&—Pesquisa de Satisfagao ?

80%

70%

60%

50%

indice de satisfacdo (%)
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O Metrd de Sao Paulo
Grandes NUmeros

VIAGENS REALIZADAS E INTERVALO MEDIO REALIZADO ENTRE TRENS
165

3.563

160

155

150

145

140

Intervalo Trens

135
130
125

120
2017 20182 2019 2020 2021 2022 2023

mmm |Intervalo médio entre trens (segundos) —A—Viagens realizadas (média dias Uteis)

1 Corresponde a média ponderada dos intervalos realizados em todas as linhas da rede.
2 A partir de 04/ago/18 nao inclui os dados da Linkkilas, que passou a ser operada em regime de concessao pela Via Mebilida

3.650

3.450

3.250

3.050

2.850

2.650

2.450

Viagens Realizadas
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ANEXOS

kM percormido

O Metrd de Sao Paulo
Grandes NUmeros

Km percorrido X Consumo de energia elétrica de tracéo

- 3,50
19 18,7 ,
18,5 18.2
18 - 3,30
17 16,8
16.2 - 3,10
16 15,6
149
15 ;97 - 2,90
” e (2,56
- 270
13
12 L 2,50
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mmm km percorrido pelos trens (milhdes) +—Consumo de energia de tragdo (kwh/carro.km)

kowh/camo km
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(9CO,e/pkm)

O Metrd de Sao Paulo
Grandes NUmeros

Emissoes de gases do efeito estufa por passageiro -km (gCO ,e/pkm)

120

100

80

60

40

20

101 101
80
6
|
Metr6-SP Onibus MSP Carro RMSP a Gasolina Metrd Onibus
(2019-2023) (2019-2023) (2018-2022) (média mundial) (média mundial)

*Dados de emiss@es de veiculos a gasolina, considerandese as atualizagGes de autonomia e frota da RMSP disponiveis (dados CETBS

110

Carro
(média mundial)
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p.18

O Metrd de Sao Paulo
Grandes NUmeros

Beneficios Sociais 2023

R$ milhdes*

8.000,00

7.000,00

6.000,00

5.000,00

4.000,00

3.000,00

2.000,00

1.000,00

0,00

*Valores correntes

321,51
106,85 132,10 —
Reducéo de Reducéo dos custos Reducéo das
acidentes de manutencgéo e emissoes
operacao de vias atmosféricas

(poluentes e gases
do efeito estufa)

1.536,67

Reducéo do
consumo de
combustivel

3.005,55

Reducéo do custo
operacional
(6nibus, automovel
e motocicleta)

7.886,60

Reducéo dos
tempos de viagem
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Receita Operacional Bruta
SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE

3.500
O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA 3.000
IMPACTO NA METROPOLE
2.500
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO 2.000
SOCIEDADE
1.500
PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS
1.000
DESEMPENHO ECONOMICO
FINANCEIRO
B 500
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
0

DISPOSICOES FINAIS

2019 2020 2021 2022 2023

AGRADECIMENTOS

m Tarifaria ™ N&o Tarifaria ™ Gratuidades
ANEXOS
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p.20

(R$MILHOEB

O Metrd de Sao Paulo
Grandes NUmeros

Investimentos realizados (caixa e aportes) & Expansao da Rede

90,14

25,91

291,17

1.081,60

0,20

0,40

2019 2020 2021 2022 2023

| inha 2 Linha 4 mmmm|inha 5 Linha 15 === Linha 17 m===linha 19 . Projetos de Expansdo da Rede ¢ Total
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O Metrd de Sao Paulo

Grandes NUmeros

EBITDA Ajustado
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IMPACTO NA METROPOLE N ) — - ,
0 Melhor Servico Publico de SGoPaul 00

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

~/ O MELHOR DE
FOCO NO PASSAGEIRO No dia 30 de abril o Metro foi eleito, pela sexta vez consecutiva, o
melhor servigo publico da cidade. A premiagcdo O Melhor de Sé&o Sao au O
SOCIEDADE Paulo, realizada pelo jornal Folha de S&o Paulo em parceria com o .
PESSOAS VALORIZADAS Datafolha, reconheceu a atuagéo da Companhia, focada em atender o SErvicos
E RESPEITADAS passageiro de maneira humanizada, proporcionando viagens seguras,

rapidas e com confiabilidade.

DESEMPENFO ECONOMICO Datafolha

5 INSTITUTO DE PESQUISAS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS
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O Metro de Sao Paulo
Destaques de 2023 | Reconhecimento

Revista Ferroviaria
O Me | IOperadora dePassageiroso

O Metr6 ganhou o Prémio RFda Revista Ferroviariaao
receber o maior numero de votos na categoria Melhor
Operadora de Passageiros . Nessa premiacéo, a
votacao €é cruzada: operadoras votam nos
fornecedores, e viceversa. Um dos critérios
considerados na edicdo foi o desempenho da empresa
entre 2020 e 2022, avaliagéo feita pela Comisséo
Organizadora do Prémio.
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O Metrd de Sao Paulo

Destaques de 2023 | Reconhecimento

Unido Internacional dos Transportes Publicos
UITP AWARDS 2023
Reconhecimento Especial 8 0Metrotoons 0

A campanha Metrétoon rendeu ao Metrd uma premiacédo no UITP
AWARDS 2023. A cerimbnia, organizada pela Unido Internacional
dos Transportes Publicos (UITP), aconteceu no inicio de junho em
Barcelona (Espanha). A Companhia foi reconhecida na categoria
Campanhas de Marketing pelo projeto Gentileza e Leveza
Humanizam o Metrd de S&o Paulo.

A familia de cartuns, que tem transformado a comunicacao
institucional e aproximado a empresa dos seus passageiros,
concorreu com os metrés de Vancouver (Canada) e Bruxelas

(Bélgica), além do sistema de dnibus da cidade do Porto (Portugal).

& AWARDS 2023

supported by

VISA
Special Recognition

Presented to MetrdSP

For the project
Kindness and Lightness of the cartoons humanize the SGo Paulo Metro

In recognition of your excellence in advancing public fransport in your region

Khalid ALHOGAIL Mchamed MEZGHANI
UITP President UITP Secretary General




Relatorio Integrado
2023

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

O Metro de Sao Paulo
Destaques de 2023 | Reconhecimento

©% Nas estacoes,
"

‘U carregue

a mochila
a FRENTE

"‘f'\ lafaldale

O projeto, que traz elementos ladicos e linguagem simples,
possibilitou pela primeira vez no Metrd, a exibicdo de vinhetas em
Libras. Sao 39 personagens simpaticos e berrhumorados,
ilustrando em mais de 40 mensagens orientaces de boas praticas
em trens e estagoes.

Os cartuns também estéo disponiveis nos mapas do Metro,
adesivos das plataformas, escadas rolantes e elevadores das
estacoes.

Uma pesquisa realizada pelo Metr6 aponta que 62% das pessoas
notaram o0s novos personagens e 90% delas acharam que as
mensagens estdo sendo transmitidas de forma mais positiva,
aprovando a iniciativa.

DENTRO
dos trens,
segure
a mochila

nae MANOC
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Associacao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L) Certificado
DEPJUR 4.00 Selo Ouro

Em Julho, o Metrd conquistou o Certificado AB2L de Departamento
Juridico 4.0 concedido pela Associacao Brasileira deLawtechse
Legaltechs(AB2L). Séo certificados os departamentos juridicos que
atenderem, com apresentacdo de evidéncias, os pilares de inovacao
juridica, gestao de pessoas, eficiéncia juridica e parceria de negocios. O
Selo Ouro é concedido apenas para quem atingir todos os 20 requisitos
do regulamento, que tém como foco validar a atuacéo estratégica,
inovadora e consistente dos departamentos juridicos, mitigando riscos e
melhorando processos. A AB2L é uma instituicdo sem fins

lucrativos. Atua na educacgéo do mercado, organizacdo e fomento do
ecossistema e suporte na construcdo de um ambiente regulatério
propicio para a atuagdo das empresas em um sistema juridico complexo
como o do Brasil.

AB2L

-

CERTIFIED BY AB2L
2023
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O Metro de Sao Paulo
Destagues de 2023 | Reconhecimento

A
&5 \ t‘?rlo anual
Associacao Brasileira de Companhias Abertas d ABRASCA

25° Prémio ABRASCA0O Rel atAnuilabod

O Metr6 esteve entre os vencedores do 25° Prémio
Abrascade Melhor Relatorio Anual, ano base 2022, na
categoria Companhias Fechadas.

O Relatério Integrado, publicado anualmente, é cada vez
mais relevante, por meio do qual as empresas se
comunicam com os seusstakeholdersrelatando, de forma
transparente, o que se passa has companhias. Destacae
o papel educacional do prémio, cujo propésito € indicar
um caminho a seguir.

O Metr6 obteve a segunda colocacao na edicao de 2023 e
a primeira colocacgéo na edigdo 2022.
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Parque de Mobilidade Urbana
6Corredor Ver dRrr ataadi nha 15
Mencéo honrosa

O Metrd de Séo Paulo participou do evento Parque de Mobilidade Urbana,
que apresentou experiéncias e reflexdes para o desenvolvimento do
transporte nas cidades. Dentre os 227 inscritos, a Companhia ficou entre os
trés primeiros colocados e recebeu uma mencao honrosa pelo projeto
arquitetdnico do Corredor Verde da Linha 15-Prata, na categorialniciativas
Publicas em Favor de uma Mobilidade Sustentavel

A ciclovia, construida sob o elevado domonotrilho da Linha 15-Prata, conta
com 14,5km de extenséo operacional e cerca de 3,5km em implantacéo.

O planejamento contemplou ainda a criacdo de mais de 13 mil metros
guadrados de areas ajardinadas e o plantio de quatro mil mudas de
arvores.Dentre os demais beneficios dessa obra, esta a implantacdo de
biovaletas e jardins de chuva que auxiliam na vaz&o das aguas sem
sobrecarregar o sistema de drenagem.

Estudos desse porte devem observar algumas exigéncias de compensacoes
ambientais, neste caso o projeto incorpora os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizagédo das Nac¢des Unidas
(ONU) e reforga a atencdo do Metré em contribuir com as ac¢des do Estado
frente as mudancas climaticas.

Toda essainiciativa proporcionou a requalificacéo da regido, que careciade
espacos de convivéncia. 0 H o pasepessoas caminham, fazem ginéstica,
andam de patins e skates Elaspodem usaro espacode formar ecr e.at i

Estudos desse porte devem observar algumas exigéncias de compensacoes
ambientais, neste caso o projeto incorpora os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) e reforca a atencdo do Metré em contribuir com as a¢fes do Estado
frente as mudancas climaticas.Dentre os demais beneficios dessa obra, esta
a implantacdo de biovaletas e jardins de chuva. Essas estruturas auxiliam na
vazdo das aguas sem sobrecarregar o sistema delrenagem.

Toda essa iniciativa proporcionou a requalificacéo da regido, que carecia de
espa-0s de convive°nci a.
andam de patins e skates. EI as

OHoj e as pes
poden
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R i Forum Econdmico Mundial
O METRO DE SAO PAULO

GOVERNANGA Cased Uso da inteligéncia artificial na manutengao do Metrd
IMPACTO NA METROPOLE Reconhecimento
MOBILIDADE SUSTENTAVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE
O Forum Econémico Mundial (World EconomicForum 6 WEF)
EERSESS%AESIT‘/’QLA%R'ZADAS publicou em maio um importante relatério que destacou o
Metr6 de Sao Paulo e seu inédito processo de encomenda
Eﬁiﬂéﬁggo ECONOMICO tecnoldgica do setor publico para implementar o novo
Sistema de Monitoramento de Via Permanente (SMVP), que
Eﬁ\nhf\(N)cN:;TRFZASCOES introduz a inteligéncia artificial para aperfeicoar e
modernizar os processos de manutencdo das vias por onde
DISPOSICOES FINAIS passam oS trens.

AGRADECIMENTOS

ANEXOS
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Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

Selo Direitos Humanos e Diversidade o Reconectando Vidas

O Metro recebeu o Selo de Direitos Humanos e Diversidade
pela 42 vez.

A iniciativa da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania é um reconhecimento as boas praticas de gestédo
e direitos humanos no desenvolvimento de politicas de
incluséo de varios segmentos da populagéo na cidade.

Nessa edicao, o reconhecimento foi pela iniciativa
Reconectando Vidas , na categoria Transversalidade . O
projeto apresentou como foco principal o cuidado com
todos os publicos, além de um transporte comprometido
com a inclusdo, com o atendimento humanizado e o
respeito a diversidade como fator primordial.

O Selo esta em sua sexta edicdo e ja reconheceu mais de
mil iniciativas de diversas organizacoes.
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MATERIALIDADE

. Empresas & Parcerias Posithivas
O METRO DE SAO PAULO

GOVERNANCA Selod0o0Est a- «o Pr ewBelognigo Jor ge

IMPACTO NA METROPOLE

MOBILIDADE SUSTENTAVEL Em janeiro, o Metrd recebeu o selode Empresas & Parcerias
Posithivas da Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo.

FOCO NO PASSAGEIRO O prémio é concedido a empresas que promovem acdes sociais

SOCIEDADE na area da saude, com foco na prevengao e acolhimento as

pessoas que convivem com HIV/Aids.

PESSOAS VALORIZADAS . ~ .
E RESPEITADAS Neste sentido, o Metrd teve papel fundamental, em parceria com EMPRESA f \
a secretaria, na instalacado da Estacdo Prevencao Jordgeloqui, POS'TH IVA
DESEMPENHO ECONOMICO na estagéo Repabhca , ;
FINANCEIRO \
N

De junho até o final do ano de 2023, foram atendidos

II::)IIIE\II\,:(N)EZFRRAASCOES aproximadamente cinco mil pessoas, tornando o Metré de Sao .
Paulo uma referéncia no tratamento, combate e prevencao a
DISPOSICOES FINAIS disseminacao do HIV.

AGRADECIMENTOS

p.31

ANEXOS
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Instituto de Transporte e Logistica 9 ITL
Prémio Inova Transportes & Melhor Projeto

O Instituto de Transporte e Logistica reconheceu o trabalho que
contou com profissionais das empresas CPTM, Metrd de Sao Paulo,
MRS, VLI e Rumo na categoria Ferroviario de Cargas e Passageiros
pel o desenvolvimento do projeto
promova a geracéao de valor para empresas do setor

metroferroviario br asi | ei rodé, junto

O Model

Funda- «o

INOVA
TRANSPORTES

O col aborati

Dom Cabr al

vV O

que
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. o Q A * -
UITP Latin América 2023 UITP z >
@ Sy
At ili LATIN m g g
Melhores Praticas de Mobilidade Urbana R : - B "
N . . . z B .l
0 No i $okdarias, muito mais que transporte O By s o @
CERTIFICATE OF RECOGNITION \ o= =) k a S
Programa de Mejores Précticas de Movilidad Urbana e
O Metr6 foi finalista e recebeu o Certificado de Reconhecimento na 3 a = R & oF
guarta edicdo do Programa de Melhores Praticas de Mobilidade Urbana, LATIN AMERICA BEST PRACTICE - FINALIST - 4th Edition 2023 Q a2
na categoria GovV e rNpiessol@iriaspnaitomaipr oj et o 0o agecip— @ #
gue tr an gue mlatbuea@cadode acolhimento das pessoas em This certificate hereby awarded to ¥
situacdo de rua nas noites frias de S&o Paulo, no abrigo da estacéo solidarity Nights Far Beyond Transportation = &
Pedro Il do Metrd de Sdo Paulo. METRO SAO PAULO - BR

Coordinator of the UIP Best Practices Program
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AEVO Tecnologia da Informacao

Prémio Intraempreendorismo TOP 20 na Categoria Equipes

Criado com o propdsito de reconhecer empresas e profissionais mais
empreendedores, além de promover a cultura de inovagao no Brasil, 0
Prémio AEVO é hoje uma referéncia dentro do ecossistema de inovagao.

O destaque se da em uma importante frente que a Companhia tem
envidado esfor¢os ao longo dos dltimos anos, para fomentar e fortalecer
internamente a cultura de inovagao, com iniciativas que visem o estimulo
ao intraempreendedorismo, acocriacdo e o aprendizado de novos
conceitos e ferramentas de inovacao.

O Metrd alcancou a 142 posicdo dentre as 20 melhores empresas na
Categoria Equipesd Inovacao de Transformacéo.

=I=1=¥[[e]

AEVO

Resultado do Prémio - TOP 20 da categoria “Equipes”

> Inovagao de Sustentacdo

1. Fortes Engenharia
2. Lar Cooperativa Agroindustrial

3. Grupo Ao Cearense

4. Unimed Parana

5. UMI SAN

6. MRV&CO

7. Timenow

8. Banco do Brasil S.A

9. CI&T

10. Brasilseg Companhia de Seguros
11. Hospital Sirio-Libanés

12. Take Biip

13. Coopercarga

14. Solvi Participagdes S.A

15. Crisdu Moda Intima

16. BRK Ambiental

17. Sicoob Divicred

18. Unimed Vitéria

19. BRF S.A

20. Univali

pestaques DAED C

> Inovacao de Transformacao

3. Lar Cooperativa Agroindustrial
4. Itapoa Terminais Portudrios S.A
7. Itapod Terminais Portudrios S.A

9. Brasilseg Companhia de Seguros

13. tapod Terminais Portudrios S.A

15. Controladoria e Ouvidoria Geral do

17. Integrag@o Transportes Ltda
18. Brasilseg Companhia de Seguros
19. Lar Cooperativa Agroindustrial

20. Brasilseg Companhia de Seguros
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O Metrd de Sao Paulo

Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negocios

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo 0 Metrd & é

uma Sociedade andnima de capital fechado,controlada pelo
Governo do Estado de Sdo Paulofinalizou abertura de capital
na CVM nivel B.A empresa adota praticas ambientais, sociais,
de governanca e integridade compativeis com o mercado em
gue atua e formaliza a Estratégia de Longo Prazo e o Plano de
Negocios alinhados com as metas do Governo do Estado de
S&o Paulo, devidamente apreciados pela Diretoria e
aprovados pelo Conselho de Administracao.

A elaboracéo e divulgacdo da Estratégia de Longo Prazo e do
Plano de Negocios seguem a legislacéo vigente:

A Lei Federal n° 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto
juridico das empresas publicas, das sociedades de
economia mista e de suas subsidiarias no @mbito dos
Estados, aplicavel ao Metr6, em especial o artigo 23,
par8grafo 20:
de Administracéo aprovar o Plano de Negécios para o
exercicio seguinte e a Estratégia de Longo Prazo para os
pr-ximos 5 anos, nNo m2ni mo.

A Decreto Estadual n° 62.349/2016 que a regulamenta.

O Metrd vem aperfeicoando continuamente sua atuagéo para
garantir a qualidade de seu servico e cumprimento da missao
institucional. Com o estabelecimento da triade Missédo d
Visdo 0 Valores, o alinhamento das diretrizes e a convergéncia
de ac0les e esforcos para conquistar os objetivos desejados
em toda as areas da Companhia, o propésito da organizagao
fica evidenciado, guiando o caminho a ser percorrido.

ocabe 7 Diretor.i

Missao

Conectar pessoas e lugares por meio
de uma rede de mobilidade
sustentavel gerando qualidade de

vida.

a apresentar e a0 Consel ho

~

Visao

Ser referéncia em e,
planejamento, implantacao e ‘t"
M ITL

operacéao de transporte

publico.
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O Metro de Sao Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negocios

Valores

Seguranca e Responsividade
A seguranca envolve a protecao das pessoas e dos ativos para oferecer servi¢o de transporte de facil compreensao, em
instalacGes que garantam seguranca fisica, operacional e ocupacional adequadas e com alto grau de previsibilidade,
enguanto a responsividade significa estar pronto para se adaptar e responder com agilidade as mudancas, desafios,
demandas e ocorréncias.

Integridade e Transparéncia
A integridade esta relacionada a honestidade, ética,
imparcialidade, isenc¢éo, lisura e justica no trato do
bem publico e das pessoas enquanto a transparéncia
envolve a divulgacéo aberta, clara e precisa de
informacdes e orientacbes para tomada de decisdes.

Respeito e Diversidade

O respeito incentiva e valoriza acordialidade entre todas
as pessoas independentemente de suas diferencas
culturais, étnicas, religiosas, de género, orientagédo sexual,
etc. Promove a incluséo e a aceitacédo da diversidade.

Sustentabilidade
R efere-se a responsabilidade de expandir
continuamente a rede metroviaria com foco em
aspectos ambientais, sociais, econdmicos e
urbanos de forma que as a¢fes atuais nao
prejudiquem as geracgdes futuras e possam
potencializar os beneficios diretos e indiretos
gerados e garantir a perenidade da empresa.

Confianca e Gentileza

A confianga é essencial nas relagfes interpessoais e
organizacionais. A gentileza complementa a confianga ao criar
um ambiente positivo e cooperativo que valoriza a prontidao e
a cortesia no cuidado com as pessoas, visando atender as
necessidades especificas e ao bem comum.

Inovacdo e Orgulho de Pertencer
A inovacgdao incentiva a criatividade e a busca constante por melhorar continuamente as praticas, 0S processos e 0S
projetos, visando a satisfagdo dos passageiros e dos empregados e 0 atendimento as expectativas das partes
interessadas. O orgulho de pertencer refere se ao senso de pertencimento e valorizacdo dos membros de uma
equipe ou organizacao.
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O Metro de Sao Paulo
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Mapa Estratégico

Perspectiva Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

Executar o orcamento de
investimento para expansao
e modernizacéo

Aumentar as
receitas nao tarifarias

Aumentar as
receitas tarifarias

Ampliar os beneficios
socioambientais

Perspectiva Mercado e Sociedade

Oferecer um servigo competitivo
alinhado as expectativas
dos passageiros

Implantar e gerir negocios

Expandir a rede metroviaria

Perspectiva Processos Internos

Melhorar o desempenho,
a eficiéncia e a seguranca
operacional

Reduzir os custos
e as despesas

Aumentar
a produtividade

Assegurar a comunicacao
e o relacionamento com
as partes interessadas

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Aperfeicoar a gestao
de pessoas e equipes para atender
as demandas
internas e externas

Promover a inovacgéo
com foco em eficiéncia
e ganho de escala

Promover a gestéao
do conhecimento

Promover a diversidade
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Objetivos Estratégicos

JH;
o

2

O Metro de Sao Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negocios

Aumentar as Receitas Tarifarias: 1Isso se
refere a aumentar a renda proveniente das
tarifas cobradas pelo servi¢co por meio do
reajustes das tarifas, aumento na base de
passageiros ou dos segmentos que conferem
maior margem de lucro.

Executar o Orcamento de Investimento

para Expansdo e Modernizacdo: Isso indica
a importancia de seguir um plano de
investimento destinado a expandir e
modernizar a infraestrutura, 0s servicos ou as
instalacdes. A execucao do orgcamento é
crucial para garantir que os projetos de
expansao e modernizacdo sejam concluidos
conforme planejados e possam gerar valor a
médio e longo prazos.

et

- Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

Aumentar as Receitas Nao -Tarifarias: Além das tarifas, as
organizacdes podem obter receitas de outras fontes, como
publicidade, aluguéis de espagos comerciais, parcerias etc.
Aumentar as receitas naotarifarias envolve explorar
oportunidades para gerar renda adicional de maneiras néao
relacionadas as tarifas de servico.

Ampliar os Beneficios Socioambientais: Os beneficios sociais
consideram, anualmente, as economias proporcionadas pela
substituicdo modal promovida pela rede metroviaria em operagéo
pela Companhia. S&o computadas as reduc¢des dos tempos de
viagens pela cidade, do consumo de combustiveis, dos acidentes de
transito, da poluicdo e da emisséo de gases do efeito estufa, dos
custos com a manutencédo e operacao do sistema viario e dos custos
operacionais dos demais modos. O objetivo de ampliar os
beneficios socioambientais € maximizar os impactos positivos
promovidos pela operagéo da rede metroviaria para toda sociedade
e reforcar a importancia dos investimentos na expanséo da rede
metroviaria.
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O Metro de Sao Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negocios

Objetivos Estratégicos - Mercado e Sociedade

Oferecer um Servico Competitivo Alinhado as Expectativas dos Passageiros: A competitividade em um servigo de transporte,
como o metrd, é fundamental. Isso envolve fornecer um servi¢co que atenda as necessidades e expectativas dos passageiros, inghdo
horarios confiaveis, conforto, seguranca e eficiéncia. Além disso, manterse competitivo pode envolver a melhoria continua do servigo
para atender as mudangas nas expectativas dos passageiros.

Implantar e Gerir Negocios:  Além das operacdes de transporte publico, as empresas tém a oportunidade de diversificar

suas atividades de negécios. Isso pode incluir o desenvolvimento imobiliario, a gestdo de empreendimentos comerciais e

servigos em estacOes e terminais, a publicidade, telecomunicacdes, alienagédo ou exploracdo comercial de propriedades e
outras iniciativas que podem gerar receita adicional.

Expandir a Rede Metroviaria: A expansdo da rede metroviaria € fundamental para atender as crescentes necessidades de mobilidade
em areas urbanas. Isso envolve a construg¢do de novas linhas, extensdes de linhas existentes e a incorporacdo de mais estac@esens.
A expansédo pode melhorar a acessibilidade e a eficiéncia do sistema, otimizar recursos e promover maior integragdo entre difeentes
modos de transporte.
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p.40

O Metro de Sao Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negocios

Objetivos Estratégicos + Processos Internos

743\
\/

Melhorar o Desempenho, a Eficiéncia e a
Seguranga Operacional: A melhoria do
desempenho, da eficiéncia e da seguranca
operacional é fundamental para garantir que o
servico de transporte seja confidvel e seguro. Isso
pode envolver a implementacao de melhores
praticas, atualizacao de tecnologia, treinamento de
pessoal e medidas de seguranca rigorosas.

Reduzir Custos e Despesas: A reducao de custos e
despesas é importante para manter a
sustentabilidade financeira da empresa. Isso pode
ser alcancado por meio da otimizacao de processos,
controle de gastos, corte de despesas desnecessarias
e negociacao de melhores acordos com parceiros e
fornecedores.

Aumentar a Produtividade: Aumentar a
produtividade envolve a maximizacao do uso de
recursos, incluindo pessoal, equipamentos e
infraestrutura e normalmente esta associada ao
emprego de mais tecnologia, mas também deve ser
considerada a revisao de processos, procedimentos e
rotinas, para que as atividades sejam realizadas de
forma eficiente e econdmica.

Assegurar a Comunicacao e o Relacionamento
com as Partes Interessadas: Manter uma
comunicacao eficaz com todas as partes
interessadas, incluindo passageiros, funcionarios,
autoridades reguladoras e comunidades locais, é
essencial para criar confianca, receber feedback
valioso e garantir que as necessidades de todas as
partes sejam atendidas.
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O Metro de Sao Paulo
Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negocios

Objetivos Estratégicos + Aprendizagem e Crescimento

Promover a Inovagao com Foco em Eficiéncia e Ganho de
Escala: A inovacao é essencial para melhorar a eficiéncia
operacional e obter ganhos de escala. Isso envolve a busca
por novas tecnologias, praticas e processos que possam
tornar as operacdes mais eficientes e econémicas e pode
incluir a automacao de tarefas, o uso de anélise de dados
para tomada de decisoes e a implementacéo de solucoes
tecnologicas.

Promover a Gestao do Conhecimento: A gestdo do
conhecimento é importante para garantir que o
conhecimento e a experiéncia sejam compartilhados e
aproveitados dentro da organizacao. Isso ajuda a melhorar a
eficiéncia, evitar a perda de conhecimento com a rotatividade
de funcionarios e promover a aprendizagem continua.

Aperfeicoar a Gestao de Pessoas e Equipes para Atender
as Demandas Internas e Externas: A gestdo de pessoas e
equipes desempenha um papel critico na prestacédo de
servicos de transporte de qualidade. Isso envolve recrutar,
treinar, motivar e capacitar funcionarios para atender as
demandas internas e as expectativas dos passageiros. Isso
também pode envolver a gestdo eficaz de horérios, escalas de
trabalho e gerenciamento de recursos humanos.

Promover a Diversidade: A promocao da diversidade
envolve a criacao de um ambiente inclusivo e a valorizacao
de diferentes origens, perspectivas e experiéncias. A
diversidade pode enriquecer a tomada de decisoes, melhorar
a criatividade e a inovacao e refletir melhor a diversidade da
comunidade atendida.
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O Metrd de Sao Paulo

Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano de Negodcios 2023

O processo de elaboragéo da estratégia passou por aprimoramentos no
final de 2022, mantendo o BalancedScorecard(BSC) para descrever, gerir e
desdobrar a estratégia nos varios niveis da organizacao.

O Mapa Estratégico foi reformulado e os 15 objetivos estratégicos
definidos foram associados a indicadores e metas especificas para o
periodo 2023-2027, proporcionando uma visao sistémica a partir dos quais
foi definido um portfélio de programas e projetos.

O Plano de Negdcios 2023 e a Estratégia de Longo Prazo 2022027 da
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo foram aprovados pelo
Conselho de Administragdo em 16/12/2022 e levados a publico no
Relatorio Integrado 2022.

O monitoramento permitiu comparar os resultados alcancados em cada

uma das metas estabelecidas, identificando fatores de sucesso ou insucesso
para realizar as mudancgas ou 0s ajustes necessarios. Das dezoito metas
estabelecidas para os quinze objetivos estratégicos, foram obtidos os
resultados a seguir:

A perspectiva sustentabilidade financeira, social e ambiental- das 04 metas
estabelecidas, 01 foi atingida e 03 foram parcialmente atingidas;

A perspectiva mercado e sociedade- das 03 metas estabelecidas, as 03
foram atingidas;

A perspectiva processos internos- das 06 metas estabelecidas, 03 foram
atingidas e 03 foram parcialmente atingidas;

A perspectiva aprendizagem e crescimento- das 05 metas estabelecidas,
04 foram atingidas e 01 ndo foi avaliada.

Plano de Estratégia de
Negocios Longo Prazo

2023 2023-2027

A e s c uA Roda't, @e Edanoel Araljo, encontrase exposta na estacdo Palmeiras
Barra Funda. A escolha do aco pintado na cor branca confere leveza ao grande volume,
que ainda transmite uma ideia de movimento com suas formas circulares vazadas nos
trés elementos unidos que a compdem.

| METRO |

EMANOEL ARAUJO

A obra nos faz refletir sobre a importancia da integracéo das iniciativas cotidiana$ seja
em relacéo as esferas de governo, seja em relagéo aos diferentes modos de transporte,
seja em relagcdo ao alinhamento de todas as partes interessadas e envolvidas.

Ao observar essa escultura imaginamos o quéo grandiosa e complexa € a arte de integrar
e agir de forma coordenada, estruturada e colaborativa, e acima de tudo, o quéao belo
pode ser o resultado alcan-ado:

Oi magir
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O Metro de Sao Paulo
Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano de Negodcios 2023

Mapa Estratégico o Implementacdo e Resultados

Perspectiva Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

Executar o orcamento de
investimento para expansao
e modernizacéo

Aumentar as Aumentar as

‘ Ampliar os beneficios
receitas tarifarias receitas nao tarifarias

socioambientais

Perspectiva Mercado e Sociedade

Oferecer um servigo competitivo
. alinhado as expectativas Implantar e gerir negoécios ‘ Expandir a rede metroviaria
dos passageiros

Perspectiva Processos Internos

Melhorar o desempenho,
a eficiéncia e a seguranca
operacional

Assegurar a comunicacao
e o relacionamento com

Aumentar Reduzir os custos ‘
as partes interessadas

a produtividade e as despesas

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Aperfeicoar a gestao
de pessoas e equipes Promover a gestéao
para atender as demandas do conhecimento
internas e externas

com foco em eficiéncia

. Promover a inovacgéo
e ganho de escala

‘ Promover a diversidade
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O Metro de Sao Paulo
Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano de Negodcios 2023

Objetivos e Indicadores Estratégicos  + Atendimento a Metas e Resultados

AUmentar as receitas nao tarifarias Receitas N&o Tarifarias R$ milhdes 264,495 234,938
Sustentabilidade Alienacéo de Ativos R$ milhdes 126,766 77,786
Fmanc'elra, Social Executar o o[(;amento de_ |nve~st|mento Execu_gao do Orgamento de % 100% 87.30
e Ambiental para expansao e modernizagdo Investimento
Ampliar os beneficios socioambientais Beneficios Sociais R$ bilhdes 11,694 12,989 .
_ y Reclamagdes Geraig o 7,45 7,25 @
Mercado e Oferecer um servigo competitivo canais tradicionais
Sociedade alinhado as expectativas dos passageiros R,ec':lamagpe_s Gerai o 19,00 9.44 ‘
midias sociais
Expandir a Rede Metroviaria Extensdo da Rede km 104,2 104,2 .
Melhorar o desempenho, Satisfacdo de Passageiro % 70 65
a eficiéncia e a seguranca operacional Eficiéncia Energética de Tracdo kWh/carro.km 2,85 2,72 '
Aumentar a produtividade Revisado de Processos da Cadeia de % o5 o5 ‘
Processos Valor
Internos Reduzir custos e despesas Taxa de Cobertura Global % 98,07 80,35
P Custo por Passageiro Transportado R$ 3,28 3,62
Assegurar acomunicagao € Favorabilidade nas Redes Sociais Metr¢ % 45,0 54,90 ‘
relacionamento com as partes interessadas
Promover a inovagao com foco Projetos adicionados ao Portfélio o
e - n 6 17@
em eficiéncia e ganho de escala Inovacéao
Aperfeicoar a gestdo de pessoas e equipes Clima Organizacional % 68,4
para atender as demandas internas/externas Demandas Trabalhistas n° 337 254
Promover a gestao do conhecimento Treinamento horas 18,42 20,09
Promover a diversidade Mulheres em Cargos de Lideranca % 24,1 23,9

@ Nio Avaliado @ Nio Atingida 0% 59,9% Parc. Atingida 60%97,9% @ Atingida 98% 100% @ > 100% Superada
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O Metrd de Sao Paulo

Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e Plano de Negocios 2024

Na Estratégia de Longo Prazo 20242028 foram mantidos 0s quinze
objetivos estratégicos constantes no Mapa Estratégico. Contudo, foram
priorizados o0ito objetivos estratégicos com os respectivos indicadores e
metas de desempenho para o proximo periodo, subsidiando a alocagéo de
recursos de investimento e de custeio em iniciativas e atividades que
possibilitem a sustentabilidade da organizacdo com base em uma estrutura
flexivel e adaptavel aos novos tempos.

Em fung&o de mudangas no cenario externo, situagdo econdmicefinanceira,
lacunas no desempenho dos indicadores financeiros e da existéncia de
iniciativas emergentes na organizacéo, optou-se por uma estratégia
fundamentada na gestao financeira, com foco no equilibrio econémico-
financeiro de suas operacdes e na realizagdo de investimentos destinados a
sustentabilidade do negdcio, de forma a gerar maior competitividade para a
Companhia.

O programa de investimentos e 0s compromissos de consecugéo de
objetivos das politicas publicas, expressos no Plano Plurianual 20242027 do

Planode
Negdcios
2024

Estratégia de

Longo Prazo
2024-2028

P METRO |

A escultura 'Equilibrio *, de Renato Brunello, encontrase exposta na estagao Paraiso. A

GESP pressup»e investimentos no Progr ama es@"@%gé@‘%eg"c&‘a%"‘“a”g B8 G Cpm §URS Guag partes gncagdas e

opera-«0 do transporte metrovi®8rio
ampliar o sistema metroviario e sua participacéo no transporte coletivo da
Regido Metropolitana de S&do Paulo, oferecendo servi¢cos de qualidade, maior
acessibilidade e oportunidade de inclusédo social a populagao, incluindo a
recapacitacao e modernizacao do sistema, por meio de adequada operacao
e manutencdo, com altos niveis de seguranca e regularidade.

O Plano de Negdcios tem monitoramento continuo e vincula a estratégia
corporativa a um portfélio de programas e projetos, sempre associados aos
objetivos estratégicos, garantindo o cumprimento das metas.

es opostas, evoca a gdualidade e o contraponto. A opra nos lembra que

orlentadas em direg
( Pl abli-fi a s%ci@adé%irftrir%ethlﬁe e @omplgxaQ, EBmpo@tas p@r ntra@r;ées'e desBios.

No entanto, ao observar esses contrapontos sob as diferentes perspectivas, somos
incentivados a compreender o que é essencial, a concentrar nossos esforcos em objetivos
especificos e a concentrar nossa energia em agdes ponderadas e significativas.

E uma chamada para priorizar agdes que tém um impacto genuino e positivo, agbes que
criam valor para a empresa e para a sociedade. E um convite para contribuir para o que
realmente importa: ndo se trata de fazer mais, mas de fazer as coisas certas...

de
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ANEXOS

O Metro de Sao Paulo
Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e Plano de Negocios 2024

Objetivos e Indicadores Estratégicos

+ Metas 2024 -2028

Meta Meta Meta Meta Meta
Perspectiva BSC Objetivo Estrategico 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Sustentabilidade
Financeira, Social
e Ambiental

Mercado e
Sociedade

Processos
Internos

Executar o orgcamento de investimento
para expansao e modernizacéo

Oferecer um servigo competitivo
alinhado as expectativas dos passageiros

Expandir a Rede Metroviaria

Melhorar o desempenho,
a eficiéncia e a segurancga operacional

Aumentar a produtividade

Reduzir custos e despesas
Assegurar a comunicacao e
relacionamento com as partes interessadas

Aperfeicoar a gestéo de pessoas e equipes
para atender as demandas internas/externas

EBITDA

Execucao do Or¢camento de Investimento

Avaliacao Geral do Servicol P P A)

Extensédo da rede de metr6implantada pela
CMSP(PPA)

Qualidade do Servicod!l QS
Gastos com Pessoal
Gastos Gerais

Favorabilidade nas Redes Sociais Metro

Desenvol vimento da L

%

%

km

%

%

%

%

%

17, 274, 050, 87-1,

100 100 100 100 100

70 70 71 71 71

104,204, 218,423, %23,

100 100 100 100 100

77,784,664, 483,

32,882,582, 530,
54 56 57 59 60

70 72 74 76 78

263, 2

730, 8

Py
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O Metrd de Sao Paulo

Inovacao e Tecnologia | Gestao da Inovacao

Beneficios da inovacéo para os passageiros e a
sociedade

O Metrd intensificou seus esforcos para a consolidacdo de um ambiente
interno mais favoravel a implementacéo da cultura de inovacéo junto aos
empregados e ampliou e solidificou suas parcerias com o ecossistema de
inovacao para avancar na busca de maior protagonismo dentre as
organizacdes capazes de testarem e investirem pioneiramente em seu
setor, em tecnologias emergentes e solucdes em experimentacao,
colocando-se numa posi¢cédo de vanguarda em seu negocio de atuacéo,
visando capacitar-se, adiantarse e superar desafios em cenarios
competitivos e de grande transformacédo social e econémica.

Nesse sentido, desafios reais da Companhia foram apresentados aos
parceiros do ecossistema de inovacéo, tanto a academia, quanto aos
6rgaos de fomento a inovacéo e no préprio hub da Companhia, dentro
do Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos.

Foi criada uma rubrica de inovacéo, caracterizando a sua importancia para

uma maior destinacao e facilidade de implementacao, além de maior
possibilidade de acompanhamento e monetizacéo de projetos e
iniciativas, mesmo em TRLs(TechnologyReadinesd_evels| Niveis de
Maturidade Tecnoldgica) mais baixos, a partir da captacéo de recursos
por meio de parcerias com interesses reciprocos, amparados pelo Marco
Legal da Inovacao e também pelo Marco Legal das Startups e demais
legislacbes vigentes.

Governanca da Inovacéo

Foram consolidadas as atividades dos anos anteriores, e se avangou em
novas frentes de atuacéo, buscando dotar a Companhia de um chassi
mais seguro e estruturado para a mobilidade em cenarios desafiadores.
Nesse sentido,destacam-se:

A Biblioteca de Indicadores

Desenvolvimento de indicadores de medicéo, confronto, anélise e
medidas corretivas para apoiar a gestao de iniciativas e projetos de
inovacao, elevando o nivel de maturidade da Companhia.

A Mapa de Riscos

Identificacao de riscos corporativos em inovacéao, para garantir a
implementag&o de iniciativas que possibilitem a habilitem a transitar na
vanguarda da tecnologia, com planos de a¢cdo para mitigacédo

e monitoramento de riscos.

A Gestéo Digital da Inovacéo

Dotacao de plataforma para gestao de iniciativas, startups e programa de
ideias, por seus gestores e lideres de projetos.

A Comissdo Permanente de Gestdo do Conhecimento e Inovagdo &
CPGCI

Discusséo sistemética e regular do tema inovacédo no ambito
da Companhia e aderente a Politica de Inovag¢do em vigor.
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Macroprocesso de Prospeccao

Integracdo dos trés principais processos de prospeccao realizados pela
Companhia: a prospecc¢dao interna, a externa e a de futuros, visando anteragéo
e iteracdo entre eles para orientacao e busca por oportunidades externas e
vice-versa.

A atividade, prevista pela Lei de Inovacao (Lei 10.973) e pelo Marco Legal da
Inovacéo (Lei 13.243), dispbe de dedicacdo expressiva para acompanhamento
de novidades tecnologicas, instrumentais, métodos e técnicas gerenciais e
formatos organizacionais e institucionais que possam ser utilizados na
melhoria do ambiente produtivo da Companhia. Também nesta dimenséo sao
prospectadas as oportunidades em projetos de parceria com o0 ecossistema de
inovacao, como Universidades, Centros de Pesquisas, Empresas, Instituicbes
Governamentais, do Brasil e Exterior.

AProspeccéo Interna: identifica e atualiza o portifélio corporativo de
iniciativas, conecta as demandas internas com as oportunidadesintra e extra
Companhia, levanta os desafios e demandas especificas e desenvolve o
modelo mental interno para inovagao.

AProspeccédo Externa: conecta o portifolio corporativo da Companhia com as
oportunidades externas, de fomento, produtos, servicos e também com a
pesquisa aplicada do ecossistema de inovacéo.

AProspeccéo de Futuros: atua no monitoramento continuo de mudancas na
ciéncia, tecnologia, economia e sociedade, possibilitando a deteccao precoce
de tendéncias para contribuir na definicdo de acdes de longa maturacao, que
garantam a preservacéo da lideranca do Metrd na qualidade de seus servicgos,
e no atendimento as necessidades de mobilidade da sociedade.

Prospeccéo Interna: identifica e atualiza o portifélio corporativo de iniciativas,
conecta as demandas internas com as oportunidadesintra e extra Companhia,
levanta os desafios e demandas especificas e desenvolve o modelo mental interno para inovagao.

Prospecgédo
Interna

\
/ \
\
[ W
‘. J
\ Prospecgédo A Prospecgdo
‘\ de Futuro —ﬁ Externa
N\ /

Prospeccgédo Externa: conecta o portifélio corporativo
da Companhia com as oportunidades externas,
de fomento, produtos, servigcos
e também com a pesquisa aplicada
do ecossistema de inovacéao.

Prospeccgéo de Futuros: atua no monitoramento continuo de mudancgas na ciéncia,
tecnologia, economia e sociedade, possibilitando a detecgdo precoce de tendéncias para
contribuir na definicéo de agBes de longa maturacédo, que garantam a preservacao da
lideranca do Metrd na qualidade de seus servigos, e no atendimento as necessidades de
mobilidade da sociedade.
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Squad de Contratacdo Publica
de Inovacao

Grupo multidisciplinar formado pelas areas Juridica, Compras, Financeir@

de Inovacao para identificar oportunidades de atualizacéo

do Regulamento de Contratagcdes da Companhia no que tangencia

ainovacao, bem como desenvolver instrumentos de apoio as decisbes

gerenciais. Dentre elas, destacams e :

A A elaboracdo da Minuta de Credenciamento para testes e ensaios
de engenharia

A A concepcdo do Médulo de Contratacdo Publica de Inovacéo para
integrar a Trilha de Contratacdo daUnimetro.

A A criacdo de squad especial para o Contrato Publico de Solucéo
Inovadora (CPSI)envolvendo varias areas daorganizagéo para estudo
de editais de licitacdo especial para contratacdo destartups para a
atual carteira de projetos que compdem o portifélio de inovacdo
aberta.

Elaboracéo e Atualizacao

de Instrumentos Corporativos

A Atualizacdo da Politica de Inovacgéo

A Atualizacdo da Norma de Patentes

A Publicacio Norma Geral dePropriedade Intelectual
A Atualizacdo do Regulamento de Inovacéo

Patentes

Em 2023 foi atualizada a Norma Geral de Propriedade Intelectual,
orientada para a protecéo dos interesses da Companhia do Metr6 e dos
seus colaboradores, em especial nas iniciativas com potencial de receitas
acessorias, que possui 2 patentes concedidas:

A Prancha de Resgate Articulada (MU91029890)
A Adaptacéo do Sistema ATC L/O para Utilizagdo em Trens Modernizados

E possui também nove processos de pedido de patente em andamento no

Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI):

A Junta Metalica de Emergéncia para Viga do Monotrilho;

A Dispositivo Inteligente para Coleta de Grandezas Fisicas e Sinais Digitais
de Equipamentos;

A Sistemas para Monitoramento de Ativos Operacionais Metroviarios.

A Método e aparato de deteccéo e localizagéo de trincas totais em trilhos

do sistema metroviario:

Configuracdo aplicada a armario de equipamentos para resgate

Equipamento Organizador de Embarque e Desembarque Modelo

Longo;

Equipamento Organizador de Embarque e Desembarque Modelo

Curto;

Dispositivo de reducéo de efeito eletromagnético em linhas férreas;

Protetor Indutor Adesivo a Cantoneira de Apoio de Corrimao

de Escada Rolante.

ToTo Do Do Do
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Gestao da Cultura de Inovacéao

S&0 acdes de desenvolvimento e estimulo a cultura da inovagéo. No Metrd
sao utilizados eventos de sensibilizacdo e conscientizacéo, relativos a
importancia da inovacao para o aprimoramento do pensamento
organizacional, viabilizadas apresentacdes de novos meétodos, técnicas e
tecnologias, bem como sdo desenvolvidas a¢des de comunicagao para
divulgacéao e compartiihamento de conhecimentos e experiéncias
inovadoras. Dentre as iniciativas realizadas em 2023, destacanse:

A UNIT

Webinars mensais realizados com temas estratégicos sobre Inovacao,
ministrados por renomados professores universitarios, técnicos e
executivos, em parceria com a Unimetro. Ao longo do ano foram realizados
10 encontros abordando temas como |.A. Generativa,Phygital, Passageiro
Cidadao, dentre outras, para um publico interno de 2.934 participantes.

A InovaDay

Programacéo para comemorar o Dia Nacional da Inovacdo, em 19 de
outubro, em ambito interno. A programacédo contou com palestra sobre a
importancia da inovagdo nas organizag0des, visita técnica adMetroHub e ao
Parque de Inovacdo Tecnoldgica em Sao José dos Campos e apresentacao
dos resultados do Programa de Ideias Corporativo d Plim, edi¢do 2023. O
evento contou com 540 participantes.

Programa que visa, por meio de Termos de Cooperacao, acelerar a
conexao, o fornecimento, a troca e/ou a transferéncia de conhecimento,
espacos paracocriagdo e experiéncias entre o Metrd e as instituicbes de
pesquisa, de ensino e cientificas parceiras. Os metroviarios das areas de
eficacia semestralmente apresentam desafios reais a alunos e professores
para o codesenvolvimento de solucdes inovadoras. Em 2023, foram
realizados quatro MetroDays, sendo um evento com a Universidade Federal
de S&o Paulo (Unifesp), para apresentacdo de um desafio da Companhia
voltado & otimizacao da programacéo da tripulacdo, com a participacao de
oito alunos de mestrado em Modelagem Matematica e dois professores
orientadores. A solugéo esta em desenvolvimento. E trés eventos com o
Centro Universitario FEI, envolvendo, em torno da apresentagéo de 32
desafios, 50 alunos da graduacéo em engenharia e ciéncias da computacéao,
7 professores orientadores e 17 especialistas do Metré de S&do Paulo . Dos
12 desafios selecionados para desenvolvimento, trés solucdes ja foram
apresentadas e concluidas.
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Cultura e Empreendedorismo

A Plim & Programa Laboratério de Ideias do Metrd

Como parte da estratégia de fomentar o intraempreendedorismo,
buscando um ambiente de maior conhecimento em tecnologias
emergentes e em novos modelos e conceitos de aprendizagem e
cocriacéo, a fim de propiciar um clima mais favoravel a inovacao aberta,
desde 2020 a Companhia tem investido na cultura de inovagéo, o Plimd
Programa Laboratorio de Ideias do Metr6. Em 2023, o programa
chegou a sua quarta edicédo, sendo que durante o ano foram
conduzidas, simultaneamente, duas edigdes.

3?2 Edicdo: agosto/2022 a dezembro/2023 8 Desafio: Como podemos
incorporar tecnologias emergentes no desenvolvimento de produtos e
servicos, que representem solucdes inovadoras para a Companhia:

A 1.164 acessos a plataforma Teams ldea

A 92 ideias inscritas / 10 ideiasprototipadas

A 8 ideias aprovadas pela Diretoria para implementacéo

A 60h de prototipagem / 47h de capacitacio

A 3 bolsas integrais de P6sGraduacdo sorteadas entre os participantes

42 Edigdo: agosto/23 a setembro/2024 ¢ Desafio: Como o Metrd pode
criar novos produtos e servicos integrados a cidadania, impulsionando a
utilizacéo de recursos e alavancando o desempenho organizacional

A 667 acessos a plataformaTeamsldea

A 90 ideias inscritas

A 10 ideias finalistas para prototipagem com inicio em 2024

\|/

/I\ Plim

Capacitagdo para inovacao

Em parceria com a Universidade Corporativa e parceiros da Academia,
foram desenvolvidas e realizadasacfes sob o tema inovacéo, com o
propésito de estimular, promover, realizar e apoiar acfes de
capacitacéo e formacao nos campos da gestdo do conhecimento e
inovacgao, por meio de palestras, aulas e oficinasutilizando
metodologias, técnicas e abordagens colaborativas para a resolucédo de
problemas complexos, modelagem de negécios e o0 uso de plataformas
de inovacéo aberta.

Trilha de Lideranca:
Tomada de Decisdo Baseada em Dado$ FEI, 12 horas.
Trilha de Inovacao:

A Jornada de Design contemplando os cursos: Design Thinking,
Praticas de Design de Servicos, Praticas de Design Estratégico,
Praticas deUserExperience(UX) e Praticas de Design de Futurog
IEDJ Instituto Europeu de Design, 24h horas.

Capacitacdo em Pitch para participantes do Plim 8 FIA, 2 horas.
I.A. Generativa & Aplicacfes e Estratégias de Negéciosd FEI, 16
horas.

Design de Servicos & FIA, 3 horas.

Introducdo a Inovacado 0 FIA, 3 horas.

Cenarios Prospectivos 8 Método Grumbach 6 Raul Grumbach, 16
horas.

To o o To Ix
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Indicador Corporativo de Projetos
de Inovacgao

Indicador que monitora a quantidade de projetos de inovacao
adicionados ao Portfolio Corporativo 0 de janeiro a dezembro de 2023,

foram acrescidos 17 novos projetos ao portfélio, totalizando 31 projetos.

Resultado do expressivo trabalho realizado pela equipe de prospeccéo
interna em parceria com os contrapartes de inovacao nas areas de
eficacia.

Novos projetos de inovagao

31

Projetos em
desenvolvimento

2023

Quanto maior,
melhor

Evolugao dos projetos de inovagao

30

20

, |1

dez/23 setf23 jun/23 mar/23 2022 2021 2020

Area de aplicagao
0 FICHA DO INDICADOR

DC 6,45%

DF 9,65%

DE 16,13%

ATIVO @CONCLUIDO
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Projetos e Parcerias 0 Inovagao Aberta

Foi intensificado e ampliado o relacionamento com os parceiros do

ecossistema de inovacao.

Google

Parceria para introduzir a solucdoGoogle Live Indooy do tipo Google Street
View, mas em grandes ambientes publicos e fechados, tais quais aeroportos,
rodoviérias, terminais e estagdes de metrd, entre outros.

O Metr6 de Sao Paulo é o primeiro metrd da América Latina a ter a solugéo
sendo implantada pela Google. A parceriaad hoc Google e Metr6 foi firmada
em 2022 e o trabalho em campo nas estacdes para coleta das imagens de
trajeto ocorreram ao longo de 2023. Finalizada a coleta de imagens, 0
processo de prototipacao tera seu inicio em 2024.

i *_ui|uultl}.u..‘myum.

Mochila coletora
de imagens.

Coleta das imagens
nas estacoes

Jornada de Hidrogénio

Com o apoio do agente de fomento CAF 6 Banco de Desenvolvimento da
América Latina e Caribee parceria académica com a FE® Fundacao
Educacional Inaciana, o Metrd esta planejando a Jornada de Hidrogénio, para
ampliar o conhecimento sobre os possiveis usos do hidrogénio em suas
diversas apresentacfes para auxiliar a Companhia do Metré no processo de
adocao de alternativas de energia limpa, visando substituir parte das solucdes
atualmente em uso, estruturada em: Capacitacdo Basica e Avancada, Visitas
Técnicas Nacionais e Internacionais, Workshop, Participacdo no Congresso
OWorld Hydrogen Week 2024 , na Dinamar c a, e Rel at
conhecimento adquirido e os dados reunidos, bem como a identificacdo de
oportunidades e proposicao de projeto piloto.

PoC de Turbina Eodlica

A invencao dos professores do ITAG Instituto Tecnolégico de Aeronautica,
contemplada pelo Programa PIPE/FAPESP, teve a prova de conceito executada
com acompanhamento técnico das areas de Manutencao, Projetos e Operacao
da Co mp &m B0R4 serd apresentado o relatério com os resultados
obtidos nos testes, em ambiente real, nos tuneis do Metrd, em comparagéo

com outros testes e célculos realizados anteriormente em tlnel de vento, em
ambiente laboratorial.
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Projetos e Parcerias & Inovacdo Aberta

Entidades de Ensino, Pesquisa e Cientificas

Parte importante da atividade de inovacao sdo os Termos de Cooperacao
Técnico-Cientifica, que visam formalizar e acelerar a conexéo, o
fornecimento, a troca e/ou a transferéncia de conhecimento, espacos,
experiéncias entre o Metrd e as instituicdes de pesquisa, de ensino,
cientificas, de extensao e de tecnologia e na parceria em projetos
estratégicos.

FEI

A Programa MetroDay : 32 desafios apresentados e 12 em desenvolvimento.

A Concepcéo, implantacdo e cogestdodo Observatdrio Metropolitano de
Mobilidade Urbana & OMMU -SP, com Metrd de S&o Paulo e BIDd Banco
Interamericano de desenvolvimento, e apoio de CPTM, SPTrans, CET,
EMTU, com fomento BID eEXIMBank

A Plim: Mentorias para a prototipacéo das 10 ideias finalistas.

A Jornada de Hidrogénio.

FIA

A Plim 2020, 2021, 2022 e 2023: total de 10 bolsas de estudo integrais em
curso de pés-graduacao, para metroviarios participantes do Programa.

A Cursos deintroducéo a Inovacdo e de Design de Servicos , por meio de
EADsem parceria com a Unimetro.

IPT

A Testes de uso de drones com diferentes sensores, para inspecéo de vias
elevadas de monotrilho.

ITA

A PoCde turbina edlica para tineis de metro.

UNIFESP

A Programa MetroDay : 1 desafio apresentado e 1 em desenvolvimento.
Mackenzie

A Programa MetroDay : 8 desafios apresentados para 2024.

Parque de Inovacao Tecnoldgica em Sao José dos Campos -PIT

A Empresa residente no Programa EB® Empresa de Base Tecnoldgica.
Desenvolvimento de parcerias para o Centro de Desenvolvimento
Tecnolégico em Mobilidade 6 CDTMob.
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Projetos e Parcerias 0 Inovagao Aberta
MetroHub

O Hub de Inovacédo em Mobilidade do Metr6 é um espaco significativo de
inovacao aberta, de uso corporativo, compreendendo a prospeccao € o
desenvolvimento de solugdes para os desafios da Companhia, projetos

e iniciativas, por meio de colaboracdo mutua com outras

empresas,startups e universidades, com intuito de impulsionar a estratégia de
ambidestra organizacional, ou seja, equilibrar a eficiéncia operacional e

a busca por inovacéo.

O Hub esta localizado no Parque de Inovagdo Tecnoldgica, em Sao José dos
Campos-SP, sendo o Metrd de Sdo Paulo uma empresa residente no Programa
EBT0O Empresa de Base Tecnolégica e possui um portfolio inicial com cinco
desafios, envolvendo as areas de operacdo, manutencao, projetos de
expansao:

A Eficiéncia no consumo de agua e deteccdo de vazamento das linhas.
A Aproveitamento de agua de infiltracdo

A Reducdo ou erradicacéo da presenca de pombos nas instalacées

A Adocao de pré-moldados para tinel do tipo NATM

A Sistema de recuperacio da energia de frenagem dos trens

Para os desafios estédo sendo modelados os editais de Licitagdo Especial de
Startups , com minutas validadas pela PGESP, a serem publicados em 2024. .

&

Para andamento das solucdes, foram estudados e analisados, com a PGB
Procuradoria Geral do Estado de Séo Paulo e &8quad interno de Contratacéo
Publica de Inovacédo do Metr6 instrumentos especificos: Licitacdo Especial de
Startups, Encomenda Tecnolégica, Termo de Fomento Lei 13.019, Termo de
Cooperacao Técnica Cientifica, Credenciamento de Testes e Ensaios de
Engenharia, Acordo de Parceria PD&I e Bénus Tecnoldgico.

Ao longo do ano foi experimentado o pipeline de inovagéo aberta da
Companhia, por meio do Modelo Légico de Acompanhamento de Projetos de
Inovacéo, integrando trés etapas nac lineares e iterativas: selecéo,
desenvolvimento e concluséo.

Gestdo do Conhecimento

Desenvolvimento

Formalizacdo de Parcerias

Estamos aqui.

Selecdo de Parcerias

Prospec¢ao

Modelagem do Projeto
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O Metrd de Sao Paulo

Inovacao e Tecnologia | Inovacao Aberta

Projetos e Parcerias 8 Inovacdo Aberta
Médulo Data Logger 6 MDL

Novo equipamento embarcado, coletor de dados inteligentes para sistemas
metroferroviarios, desenvolvido pela area de Manutencéo, realizou testes de
homologacédo. A prospeccao externa para realizacdo de 7 tipos de testes
identificou que somente os Laboratérios do Parque de Inovacao Tecnoldgica,
no Brasil, especializados nos setores de Defesa e Aeroespacial, poderiam
atender a demanda, em sua completude, e ainda permitiriam que os
metroviarios acompanhassem os testes e aprimorassem 0 equipamento.

Pesquisadores metroviarios
registrando os parametros dos
eguipamentos antes de iniciar
testes com as equipes do
Laboratorio de Ensaios.

CDTMob

Concepcéo e formalizagdo do Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico em
Mobilidade 6 CDTMob, parceria entre a Companhia, a FATE@ Faculdade de
Tecnologia do Estado de S&o Paulo, Secretaria de Inovacéo de Sao José dos
Campos e Parque de Inovacao Tecnoldgica, que busca formar uma rede de
parceiros para o desenvolvimento sustentavel de solu¢des inovadoras no Brasil
e também no cendrio internacional, cujos objetivos sao:

A Fortalecer a mobilidade urbana e toda sua cadeia de valor, considerando os
varios tipos de servicos oferecidos, as necessidades e expectativas de
passageiros e da populacdo em geral, bem como a melhor forma de
envolvimento e participacdo de universidades, centros de pesquisa,
empresas fornecedoras e entidades parceiras de diferentes naturezas;

A Facilitar o uso das tecnologias habilitadoras e digitais, em geral e,
especificamente aquelas vinculadas a informacdo e comunicacao no
ambiente de desenvolvimento, com o propdsito do aumento da
produtividade e competitividade, bem como de oferecer novas
oportunidades de negdcios;

A Ser uma referéncia para o setor na concepcao, organizacao e gestdo de
acoes de fomento, capacitacdo e avanco tecnologico.
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O Metrd de Sao Paulo

Inovacao e Tecnologia | GIS Corporativo

GIS Corporativo o
Oportunidades em projeto e inovacao

O GIS Corporativo é uma ferramenta inovadora que permite armazenar,
manipular, modelar e analisar espacialmente informacdes geograficas
de estruturas pré-existentes e/ou planejadas nas areas de influéncia dos
empreendimentos. Sua utilizagdo é fundamental para antecipar e gerir
riscos no desenvolvimento dos projetos metroviarios.

Dando continuidade ao processo de implementacao e disseminacao do
uso do GIS Corporativo, ao longo de 2023 foram iniciados ou
continuados diversos projetos. Entre eles estdo odashboard de
sondagens, estudos da Rede Futura, elaboracdo de mapa colaborativo
para estudos do Anteprojeto de Engenharia da Linha 22Marrom,
webmap para a investigag&o geologica da Linha 16 Violeta, formularios
para cadastro de lindeiros da obra de ampliacao da estacao Séo
Joaquim da Linha 1-Azul e desapropriados da extenséo da Linha 2
Verde, Hub para concentracdo dos dados dos Anteprojetos,
desenvolvimento de sala de cenarios,webmap para registro de dados
de ensaios de vibracdes, ferramenta de consulta de desapropriadosd
projeto -piloto inscrito e aprovado no Plim, carregamento de fontes de
dados em GTFS de transportes de 6nibus da SPTrans e EMTU, estudos
de integracdo do GIS corporativo com o BIM, painel de sondagens e

diario de campo para acompanhamento das sondagens da Linha 22
Marrom e avaliacdo de potencial do uso das ferramentas GIS para
elaboracéo de painéis de acompanhamento das obras e para controles
de trabalhos da manutencdo da Companhia.

Foram também desenvolvidas diversas a¢cfes, como a realizacao de
reunides de requisitos com as areas interessadas em implementar
solucBes baseadas em GIS, realizacdo de capacitacdo no uso das
ferramentas para 48 empregados, cadastro de dados na plataforma,
elaboracdo de Instrumento Normativo para regramento das atividades
relacionadas ao GIS Corporativo na Companhia e o inicio do processo
para estruturar os produtos acima citados dentro da metodologia de
gestao de projetos.

LINHA 20
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Governanca
Programa de Integridade

O Regulamento do Programa de Integridade teve a sua segunda revisdo
aprovada pelo Conselho de Administragéo em 21/12/2023 e atende as
orientacbes do Guia de Implantacdo do Programa de Integridade nas
Estatais, elaborado pela Controladoria Geral da Unidod CGU e da
Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

O Programa de Integridade compreende o conjunto estruturado de
medidas institucionais para prevencao, deteccao, punicao e remediacdo
de fraudes e atos de corrupgdo, em apoio a boa governanca reforcando
0 comprometimento da empresa com a transparéncia em suas
atividades, lisura e fidedignidade perante a sociedade.

Objetiva, em sintese, que a administracdo e os colaboradores
(empregados, estagiarios e aprendizes) pautem sua atuacdo dentro dos
principios éticos, da legalidade, da eficiéncia e da moralidade
administrativa,

A adocao dos principios e condutas estabelecidos no Programa de
Integridade é essencial para garantir a confiabilidade, eficiéncia e
integridade do ambiente corporativo e, por este motivo, deve ser

adotado por seus administradores (membros do Conselho de
Administracao e Diretoria Colegiada), Comité de Auditoria Estatutario,
Conselho Fiscal e colaboradores (empregados, aprendizes e estagiarios).

A Companhia aderiu ao Programa Nacional de Prevencado a Corrup¢ao
(PNPC) langado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal
de Contas da Uniéo (TCU).
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Governanca
Programa de Integridade

GovernanAa Corporativa

A Companhia ® administrada pelo Consel ho de (Admi I Agsemklada dog Acipnietds a
Diretoria Executiva.
O ConseAdnmi n-Hes®@or-agoded el i-koecroad egi ada Conselho Fiscal
respsoapseloa i ewxosaperi or da Companlieae £ composto por
a onze membros, eleitos pela Assembleia Gerah, todos com mandat o
unificado der e@bompicamosi daa | ntegr aleseEBPYE  no de
Admi ni stra-«o d@rMetirdlend edidraetCormpanhi a, o
iConselho de Auditoria
representante dos empregados, al ®m de amomdmlmstrgso norits8rios e )\
membros independentes, confor me estabel eci do 10 statutgo Sé)ClaI'nepe@%nte
. . om e
membr os do Consel ho de uAdnmicril otsr &-sdocoe seus OAudltorla O
di spon2PRceritsalnoda Governan-a Corporativa L. Estatutario
) ) Comité de Etica s . )
Entre as suas atribui-»es est«o aprovar o Pl«aanej amento Estrat ®gi co, 0]
Pl ano de Neg-cios, or-amentos e disp°ndios, al ®m _de promover
anual mente a an8l i se dor eastuelntdaidnoesn,t oe ndtarse met as ADI
outras Diretor- Pre5|dente O O Auditoria
Interna
A Diretor iGu eByp®mwaebtail vRant rdiadsmlief i ni das em Lei, _
pelgastexecuti va da Meotmp &n ltioanpdset a por sei s Diretores O
membr os, sendmr eisni adleé mted ,0r warh rd»bdrgpdatroar c o m GRC -
ama@ ifa nanceira, uSnedorpoopatpeaeaa am diretor para OGere[‘C'ade_
& emperacional, uSmedié rplt@amejpamantao e engenharu"%&jo”aeb geStaOd_eR'SCOS
um diret frrecaqpaeacaal , comtad»biid xpelcatsi v as orporativos e

. . Conformidad
pel o Conéddmho+dcdeertaodos com mandato de dois anos, @m oQjermicade

a permi s°skecaoeedxmonsecutivas.

Comisséo de Gestéo de
Riscos Corporativos
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) principais atribui-»es s«o fiscalizar as atividades da Administra-«o,

SOBRE O RELATORIO examinar as demonstra-»es cont 8beiTseme Ceonmot jorb joeptiinvio» edsi Vsuolbgraer o0s Compr omi ss
VATERIALIDADE relat-rios financei rABs4D%7e6t 3t RMAGsl rdaausd eL e6i sa ncorrup- «o, garantindo transp

suas altera-»es posteriores e dos Persetsattaudtooss "Soscocaiiesdade. No portal s«o en
O METRO DE SAO PAULO O Consel Poompestd por tr°s a cincodameanbt k- &fkamMy o kst gytuwtto Soci al, Regu

n“mero de suplentes, eleitos anualfrntetnttlea np etl ad iArsesCeinpbn am a0 SGeprradcessos de ge
GOVERNANGA Ordingrie@el €eiom«o permitida.

Apresenta a estrutura de Governan-a Cor

Em atendi mento aob3r@&@3oiisictrOcatidi® oLdesi S«o Paulo, Alta Administra-«o, Comit
Auditoria Estatut8rio com fun-»es €deS UadsSs el s€sSoPre€aCmiel nvtapS naot rciobnutir-o»lees ,daassi m ¢

IMPACTO NA METROPOLE

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

gest «Co;nfidte El egi bilidade e Aconsel G@&Mmein?@ @0 oS asaus i dast apoes.

FOCO NO PASSAGEIRO espec?2fica de verificar a conformidade do processo de indica-«o0 e de
avalia-«o0o de dirigenteGormidiecots ¢lclaeigues fi scai,s; e @ _

SOCIEDADE aprimora continuamente a governan—l-aI rbko o ) a 0 A ANK a Corporatiyv

PSS ONS VALORIZADAS A Auditoria Interna est§ subordinada ao Comit° de Auditoria Estatut§rio
e ao Conselho de Administra-«o0 € Vg ———

DESEMPENHO ECONOMICO as necessidades operacionais ~° Pre

FINANCEIRO independente que objetiva avaliar [

DEMONSTRACOES efic8cia e efici®°ncia dos processm

FINANCEIRAS como base o planejamento estrat®gil ! . , :

} ri scos da Companhia do Metr?®! com 1 Integridade e eficiéncia

DISPOSICOES FINAIS e detectar riscos materiais “s inf \ 4@ [ andando juntas

AGRADECIMENTOS financeiras e operacionai s, medi an '
aprovado pelo Comit° de Auditoria

ANEXOS

anga
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GovernanAa
Estrutura e Boas Praticas de Gestao de Riscos

Riscos Corporativos

Em agosto de 2022, foram revisados a Politica e 0 Regulamento de Gestéo
de Riscos Corporativos com o objetivo de aprimorar o detalhamento do
processo de gestao de riscos corporativos e novas métricas de avaliacao
do impacto e probabilidade, sendo reavaliadas e adequadas as atribuicdes
e responsabilidades.

Estes instrumentos normativos estabelecem diretrizes, conceitos e
responsabilidades na identificagdo, avaliacéo, tratamento, monitoramento
e comunicagao de riscos no ambiente corporativo, contribuindo com o
aprimoramento da governanca, do planejamento empresarial e
preservacado de valor da organizacéo.

Comissao de Gestéo de Riscos Corporativos

Durante o exercicio de 2023 ocorreram reunides regulares para avaliar 0s
instrumentos normativos internos vigentes, o plano anual de trabalho
aprovado e a sua execucdo, bem como o acompanhamento junto aos
gestores responsaveis pelos riscos.
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MATERIALIDADE No exercicio de 2023, foram revisados os riscos do periodo 2 7 5 Rl SCOGRPORATI VOS
anterior e identificados novos riscos. Foram mapeados os fatores
causadores dos riscos, 0s controles vigentes, as acdes mitigatorias
GOVERNANGA existentes de todos os processos da empresa e estabelecido, 1 1 6 O

em conjunto com as unidades responsaveis pelos riscos, novas FATORES DEI RESTIOBI CADOS
acOes necessarias para equacionamento em niveis aceitaveis.

O METRO DE SAO PAULO

IMPACTO NA METROPOLE

MOBILIDADE SUSTENTAVEL ) ) _ o ) )
Para gerir os riscos COprI’atIVOS- estrateglcos, operacionals,

FOCO NO PASSAGEIRO financeiros/divulgacédo e de conformidade/regulamentar, 1 3 40 - :
SOCIEDADE foi desenvolvido sistema informatizado com painel de riscos AGEIES NI IR IASH G 22
com acesso pela gestédo das unidades de toda a empresa.
PESSOAS VALORIZADAS ) ) )
E RESPEITADAS Em 10/11/2023, o painel de riscos corporativos,
DESEMPENHO ECONOMICO que envolve as atividades oJo_ negocio da empresa, 0S riscos i 10 74 CONTROLES EXISTENTESOBRE OS RISCOS
FINANCEIRO de integridade e os regulatérios, apresentou a seguinte posicao:
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
DISPOSICOES FINAIS M y MNOS DE ACAOESTABELECIDOS PARA MITIGAR

AGRADECIMENTOS

ANEXOS
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ANEXOS

Gover nanAa

Estrutura e Boas Praticas de Gestao de Riscos

Fatores de Riscos Declarados no Formulario de
Referéncia

Em 2022, a Companhia solicitou & CVM o Registro Inicial de Companhia
Aberta-Categoria B. Para tanto, na documentac¢ao enviada a CVM, listou os
principais fatores de riscos,com efetivo potencial de influenciar a decisé&o
de investimento, em diferentes categorias, em ordem decrescente de
relevancia:

Do emissor

AEm decorréncia de prejuizos sucessivos, a Companhia pode ndo ser capaz
de manter liquidez adequada para o cumprimento das obrigac6es atuais

ASeu desempenho financeiro e operacional pode ser afetado adversamente
por pandemias como a COVID 19, além de outras epidemias de saude.

AOs valores das tarifas determinados por politicas publicas podem n&o ser
suficientes para gerar as receitas necessarias para a manutencao da
operagdo da empresa.

ACondenacdes em processos judiciais e/ou arbitrais de valor significativo
contra a Companhia poderao ter um efeito negativo material.

ASistema de bilhetagem do Bilhete Unico d BU n&o é gerido pela
Companhia, podendo haver eventuais desvios de valores na arrecadacéo.

AOs investimentos geridos pelo Metré em novas linhas podem sofrer
atrasos e ndo cumprimento de cronograma estabelecidos para sua
execucao.

AA infrac&o de leis e regulamentos aos quais a Companhia esta sujeita
(contra corrupgdo, suborno, lavagem de dinheiro, antitruste, entre outros)
pode ter um efeito adverso significativo em sua reputacéo, seus resultados
operacionais e sua condi¢do financeira.

AFalhas de equipamentos, execucéo inadequada de procedimentos
operacionais, riscos ambientais e outros fendmenos naturais podem afetar
adversamente as atividades, ativos e reputacdo da Companhia e podem
nao estar cobertos por suas apolices de seguros.

AA Companhia esta sujeita a perdas de receitas decorrente de interrupgdes
das operacfes ou degradacao da qualidade dos servigos.

AOs negocios da Companhia estfo sujeitos a ataques cibernéticos e
violacdes de seguranca e privacidade.

AO ndo cumprimento pela Companhia da Lei Geral de Protecéo de dados
(LGPD) ou de qualquer outra lei de privacidade promulgada no Brasil pode
afetar adversamente sua reputacéo, negdécios, condicao financeira ou
resultados operacionais.

AA Companhia pode n&o estar sempre em condicbes de pagar dividendos
ou juros sobre o capital proprio.

Dos acionistas, em especial 0 acionista controlador

AO Estado de S&o Paulo tem o poder de nomear a maioria
dos membros do Conselho de Administragdo da Companhia e, por meio
deles, influenciar a escolha da maioria dos diretores executivos
responsaveis pela administracdo cotidiana.

AA Companhia é controlada pelo Governo do Estado de S&o Paulo, cujos
interesses e diretrizes podem ser afetados pela sucessao de diferentes
governos.
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ANEXOS

GovernanAa

Estrutura e Boas Praticas de Gestao de Riscos

Dos administradores

AA Companhia pode celebrar contratos de indenidade com seus
administradores, conforme previsto em seu Estatuto Social, os quais
podem resultar em conflito de interesses e impacto patrimonial
relevante.

Dos seus fornecedores

ADenuncias envolvendo o Metrd & cartel do setor metroferroviario e
cartel de empreiteiras (Operacéo Lava Jato).

Dos setores da economia nos quais o emissor atue

AO governo brasileiro exerceu e continua a exercer influéncia
significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia, bem como as
condicdes politicas e econbmicas brasileiras, pode afetar adversamente
a Companbhia.

De regulagdo dos setores em que 0 emissor atua

AA Companhia atua como interveniente do Governo do Estado no
transporte metroferroviario da RMSP e, dessa forma, esta sujeita ao
cumprimento de determinacdes baseadas nas politicas publicas de
transporte e as decisdes tomadas pela Secretaria dos Transportes
Metropolitanos (STM).

Das questbes sociais

AAs medidas de responsabilidade social adotadas pelo Metrd de Séo
Paulo podem néo ser suficientes para evitar efeitos negativos na
imagem da Companhia.

APossibilidade de ocorréncia de greve de empregados pode levar a
paralisacdo parcial ou total das linhas operadas pelo Metrd (Linhas 1, 2,
3 e l5).

Das questfes ambientais

ANovas exigéncias na legislacdo ambiental e responsabilidade ambiental
podem ter efeito material adverso sobre a Companhia.

Das questBes climéticas, incluindo riscos fisicos e de transigédo

ACondigGes climaticas extremas e mudancas climaticas podem ter um
impacto adverso sobre a expansdo e a operagdo do sistema
metroferroviario .

ANovas leis e regulamentos relacionados a mudangas climéticas e
mudancas na regulamentacado existente podem resultar em obrigacfes
adicionais e aumento dos investimentos, o que pode ter um efeito
adverso relevante sobre a Companhia.
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Governanca

Estrutura e Boas

Fatores de risco priorizados

A partir da identificagdo dos fatores de riscos da Companhia em diferentes
categorias, foram destacados os 5 principais fatores de risco:

AEm decorréncia de prejuizos sucessivos,a Companhia pode nédo ser capaz
de manter liquidez adequada para o cumprimento das obriga¢cdes atuais.

AO desempenho financeiro e operacional da Companhia pode ser afetado
adversamente por pandemias como a COVID19, além de outras
epidemias de saude.

AOs valores das tarifas determinados por politicas publicas podem né&o ser
suficientes para gerar as receitas necessarias para a manutencdo da
operacao da empresa

ACondenacgtes em processos judiciais e/ou arbitrais de valor significativo
contra a Companhia poderéo ter um efeito negativo material.

AO Sistema de bilhetagem do Bilhete Unico 8 BU ndo é gerido pela
Companhia, podendo haver eventuais desvios de valores na arrecadacgéa

Pruaticas de

Riscos de Contratos de Obras
e Servicos de Engenharia

A atividade de identificac@o de riscos de contratos de obras e servicos de
engenharia visa atender a Lei Federal 13.303/16 e ao Regulamento de
Licitacbes, Contratos e demais Ajustes da Companhia.

Para gerir internamente foi implementado o Regulamento Matriz de Riscos
para Contratos de Obras e Servicos de Engenharia que tem como objetivo
estabelecer conceitos e responsabilidades para as partes, Companhia do
Metrd e Contratada, em relagdo a matriz de riscos de contratos de obras e
servicos de engenharia.

Em 2020, foi criada a Comissdo Permanente para Riscos de Contratos de
Obras e Servicos de Engenharia, que busca ainda contribuir na defini¢cdo

dos planos de agédo mitigatérios a serem estabelecidos para minimizar os

fatores de riscos.

Registrase em 2023 a seguinte posic¢ao:

A56 matrizes de riscos avaliadas e autorizadas para publicacdo em Editais;
A2.648 Riscos de Engenharia identificados e analisados.

Acumulado desde o inicio da atividade:

A195 matrizes de riscos avaliadas e autorizadas para publicagdo em Editais;
A8.985 Riscos de Engenharia identificados e analisados.

Gestduo
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Governanca
Estrutura e Boas Praticas de Gestao de Riscos

Trei namenses tdieRi sCwg por ati vos-Gestores (diretores,
coordenadores),
Met r 1, vi g8nB@G3atenderiaclagi
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Temomobj etonoeediuasem| onalrd agre s td«woi soc 0 s
epr omohvelri | iecaodnpse t °dnocsinavso | mniogo s cedas 0s
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Gestores, conselheiros e membros de Comités
(nAgestores)
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Governanca
Estrutura e Boas Praticas de Gestao de Riscos

Riscos de Contratos de Obras e Servigos Registra-se em 2023 a seguinte posicao:

de Engenharia A 56 matrizes de riscos avaliadas e autorizadas

A atividade de identificacéo de riscos de contratos de obras e servicos para publicacéo em Editais;

de engenharia visa atender a Lei Federal 13.303/16 e ao Regulamento de A 2.648 Riscos de Engenharia identificados e analisados
Licitacbes, Contratos e demais ajustes da Companhia. ’ )

Para gerir internamente foi implementado o Regulamento Matriz de
Riscos para Contratos de Obras e Servi¢cos de Engenharia, que tem como Acumulado desde o inicio da atividade:
objetivo estabelecer conceitos e responsabilidades para as partes, )
Companhia do Metrd e Contratada, em relagdo a matriz de riscos de A
contratos de obras e servigos de engenharia.

195 matrizes de riscos avaliadas e autorizadas
para publicacdo em Editais;

Em 2020, foi criada a Comiss&o Permanente para Riscos de Contratos de A 8.985 Riscos de Engenharia identificados e analisadas
Obras e Servicos de Engenharia, que busca ainda contribuir na definicdo

dos planos de a¢do mitigatérios a serem estabelecidos para minimizar

os fatores de riscos.
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ANEXOS

Governanca
Controle Interno

Foi escolhido o framework internacional de Controle Interno o
Estrutura Integrada do COSO 20130 Committee of Sponsoring
Organizations of the Tredway Commissionutilizado amplamente
pelas empresas de capital aberto no Brasil. O primeiro
levantamento abrangeu os 5 componentes e os 17 principios do
COSO, com 297 quesitos respondidos pelos gestores de dez areas
da Companhia que trabalham com controles abrangentes d Entity
Level Control(ELC).

No final de dezembro de 2022, o nivel de aderéncia dos controles
corporativos frente ao padrdo COSO 2013 foi de 92,76%.

Ao longo de 2023, foram analisados osgaps existentes e 0
acompanhamento dos planos de acgéo, o que permitiu medir seus
progressos em parte dos planos de acgdes e revisdes daqueles
ainda nédo concluidos.

Nesse processo continuo de monitoramento, o nivel de aderéncia
dos controles corporativos frente ao padrdo COSO 2013 foi de
93,94%, conforme apresentado no demonstrativo dos resultados
alcancados em 2023.

Posicdo em Dezembro de 2023

1) Itens de Controle Aderentes ao COSO 2013

Atende 273
2) Itens com Lacunas de Controles

Parcial 12
3) Itens com Lacunas de Controles

N&o Atende 12
4) Itens com Lacunas de Controles frente aos

Principios do COSO 2013

Parcial ou Nao Atende (2) + (3) HT
Total de Itens de Controle Avaliados (1) + (4) 297
Nivel de Aderéncia dos Controles Corporativos do 93.94%

Metrdé ao Padrdo COSO 2013
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Governanca
Gestuo FiI scal

Riscos fiscais, de conformidade e regulatérios

A A Companhia do Metrd adota as melhores praticas e estratégias
adequadas para cumprir todas as obrigactes regulatérias e operar de
forma ética e legal.

Gestao tributaria

A Acompanhamento da alteracdo da Legislacéo / entendimentos;

A identificacdo de oportunidades fiscais/tributarias para otimizacéo dos
pagamentos de impostos pela Companhia.
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ANEXOS

GovernanAa
Conformidade e Integridade

Cdbdigo de Conduta e Integridade

O Cadigo de Conduta e Integridade do Metrd de S&o Paulo (CCl), disponivel
no site do Metr6 e no Portal da Governanca Corporativa, define os
principios éticos, valores, respeito as leis e transparéncia que orientam a
conduta e o comportamento ético dos membros da Alta Administracao
(Conselho de Administracéo e Diretoria Colegiada), do Conselho Fiscal, do
Comité de Auditoria Estatutario, do Comité de Elegibilidade e
Aconselhamento, Colaboradores (empregados, aprendizes e estagiarios),
Fornecedores, Prestadores de Servico, Clientes e Conveniados, visando o
combate a pratica de atos ilicitos, a corrupcéo, fraude, lavagem de dinheiro,
suborno, assédio moral ou sexual.

Com o objetivo de estimular a adocdo das condutas definidas no CCl, foi
realizada uma campanha de conscientizacao no ano de 2023 com 0s
seguintes conteudos:

AVideos sobre Assédio Sexual, Identidade de Género, Identidade Etnica,
Gordofobia, Orientacéo Sexual, Deficiéncia Fisica e Mental, Convic¢ao
Filosofica ou Politica, Origem Geogréfica ou Social, Crenca Religiosa e
Etarismo.

ADicionéario de Etica com o conceitos dos termos utilizados.
ARevista Cédigo de Conduta do Metrd

Alnformativos sobre o Cédigo de Conduta e Integridade e Canal de
Denuncias

Este material foi divulgado por e-mail para todos os empregados e na
intranet, na pagina do Cadigo de Conduta e Integridade.

Foi realizado também o treinamento, no formato EAD, do Cédigo de
Conduta e Integridade & 2023 para colaboradores (empregados,
aprendizes e estagiarios) e membros da Alta Administragcdo (Conselho de
Administracdo e Diretoria Colegiada), do Conselho Fiscal, do Comité de
Auditoria Estatutario e do Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, com
adesao de 99% em 2023, conforme o gréafico abaixo:

Treinamento EAD Cdédigo de Conduta e Integridade Alta
Administracéo e Colaboradores
(N Atreinandos)

= Concluido = N&o Concluido
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Etica e Combate a Corrupcéo

Comi t° de £ti ca

A Companhia do Qkenall! dmea pleeRna/inrceicae bi ment o e

den¥ncias sobre pr8ticas de corrup-«o, a 5, ass®di o mor
ass®di o sexual e irregularidades que preju O e a
reputa-«o da empresa, bem como a integrida das pessoas,
conforCmediogo de Conduta e Integridade.

Constit@g®d8oem@omit° de £tica tem por atrib 1t o

de den¥Yanci as, avalia-«o0o e julgamento de vi de Conduta e
I ntegridade, com o oOobjetivo de aprimorar ¢ /ernan-a e O0S
padr»es ®ticos. £ supervisionado pel o Comi statut 8ri o e
reportado ao Consel ho de Administra-«o. Pa cami nhament o
de den¥Yncias de situa-»es irregul ares idenciali dade

das i nforma-»es ao
m®t odos:

Co msiet °d idsep ofntiibcia ,i

zeandcoosn td

Canal de ,Demdan<si? tai o: CANAL DE
http://www. metro.sp.gov.br/denuncial/index.

Ender e- pafrédasirceccebi mento de den¥nci

Rua Boal7Wi3g8tAandar, S«o OR®I2D, SP, CEP

£ responsabilidade do Comit° de £tica, rg«o cri aprovado pel o
Consel ho de Administra-«o, receber, investlgar, avaliar jul gar as
den¥%ncias recebidas pelo Canal de Den¥nci as, gue estejam em desacordo

comCoedigo de Condut.a R2OX3treagr irda3dddi das
mani festa-»es 9gqurocessads adamapur a- «o0.
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Etica e Combate a Corrupcéo

Comité de Etica | Quantitativos de Desdobramentos e Consequéncias (2023)

m Melhoria de processo/criacao
de controle

B Suspensao

Desdobramentos e

Consequéncias m Adverténcia escrita
21

= Orientacéao

N

—

CANAL DE
DENUNCIA
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Sistemas de Gestao Certificados

O atendimento as expectativas dos passageiros e de outras partes
interessadas, de servicos de qualidade, e com padrdes similares nos
multiplos pontos de atendimento, exige processos robustos e
equipes capacitadas.

Para assegurar o atendimento a essas demandas, o Metrd investe,
desde 2000, em sistemas de gestdo baseados em normas
internacionais, tendo iniciado pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade, em conformidade com a NBR 1SO 9001.

Posteriormente, foi implantado o Sistema de Gestdo de Seguranca
e Salde Ocupacional e o Sistema de Gestao Ambiental. A empresa
vem trabalhando, continuamente, na integracdo entre eles, visando
a constru¢do de um sistema Unico que atenda aos requisitos de
diversas normas.

Atualmente, estdo implantados e certificados os sistemas de gestao
baseados nas normas NBR ISO 9001, NBR ISO 14001e ISO 45001.

SISTEMA(S)

ESCOPO(S)

\ ‘

F.‘
a A

2]
=)
c
OEE
S|

Quali dade
| S®0O0 1

>

Processos de operacéao,

manutencgao e suporte operacional

>~

Compras e contratacées

>\

Engenharia de custos

>\

Juridico

>\

Recursos e infraestrutura

>\

Gerenciamento da implantagao
da Linha 1780uro e de
obras especiais

2
y

@

.

CORPORATIVO

Ambiental
ISO 14001

A Aspectos e impactos ambientais
da rede em operacéo

EE

CORPORATIVO

Seguranca e Saude
Ocupacional
ISO 45001

A Perigos e riscos associados
a atividade laboral de todos
0s empregados
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Governanca
Sistemas de Gestao Certificados

Todos os sistemas estédo subordinados a Politica Integrada da Qualidade, de
Meio Ambiente e de Seguranca e Saude Ocupacional e possuem
procedimentos unificados para diversos requisitos que sdo comuns as

normas de referéncia (1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001). Uma estrutura T
matricial, a Comissdo Permanente de Sistemas de Gestéo, garante a
compatibilidade e integracéo entre os sistemas de gestéo.

‘V FUNDAGAO VANZOLINI

V FUNDAGAO VANZOLIN

FUNDAGAOVANZOLINI

e, ke, °Q QPEN
[_corronarivo ]

4
r

Em junho de 2023, todos os sistemas de gestao foram submetidos a
auditoria anual de manutencédo pela Fundacéo Vanzolini, organismo

e

certificador acreditado pelo Inmetro. Os resultados evidenciaram que 0s d Certificado
. , N ~ . ~ . 7 r FUNDAGAO VANZOLINI

sistemas se mantém aderentes a normas de referéncia e que séo eficazes, s = I

assegurando o atingimento dos objetivos pretendidos. e o

Desde 2021 o Laboratério de Calibracdo do Metrd esta acreditado pelo
Inmetro, com base na norma ISO/IEC 17025. Como consequéncia, integra a
Rede Brasileira de Calibracdo (RBC) e, portanto, € elegivel para prestacdo de
servicos de calibracdo dentro do escopo de acreditacéo.

ISO/IEC 17025

Laboratério de Calibracéo do Metré - SP
Compantéa do Metropolitano de Sio Pauko
14-
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Desde que a primeira linha do Metré foi implantada em S&o Paulo, a
exceléncia e o conhecimento técnicos do Metrd resultam em mudancas
significativas na promog¢ao da mobilidade urbana, convergindo para uma
trajetoria de compromisso com o desenvolvimento sustentavel na RMSP.

A atuacao e a expertise do Metrd de Sao Paulo no planejamento,
implantacéo e operacéo de transporte publico sdo reconhecidos nacional e
internacionalmente. O aprimoramento dos processos que compde as fases
do ciclo de vida dos empreendimentos da Companhia é constante.

Em 2023, em continuidade ao mapeamento
Pl anejamento e Concep-«0 dos Empreendi
Metré avancou com o detalhamento das estruturas de cada uma das fases

gue compdem o ciclo. S&o elas: Pesquisa Origem éestino-OD, Modelo de

Demanda, Rede Futura, Projeto Diretriz, Anteprojeto de Engenharia e

Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental-EIA/RIMA.

Foram elaborados os dicionarios dos pacotes (DEAP) e das entregas que

compdem cada uma das fases.

Dando sequéncia ao ciclo de vida do planejamento, a partir da elaboracéo
dos novos Modelos de Previsdo de Demanda com dados da Pesquisa OD
2017, em 2023,foi possivel a realizagdo de estudos relacionados a rede de
metrd e suas expansdes na RMSP, com a avaliacdo dos impactos nas linhas
existentes e futuras.

Nesta mesma etapa, o Metrd realizou a caracterizacdo da RMSP com novas
informacdes socioeconbmicas, urbanas e de transporte, que possibilitou a
identificac@o de vetores potenciais para a expansao da rede.

fiI59944




Relatorio Integrado
2023

INTRODUGAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.77

Impacto na Metropole

Expanséo da Rede | Ciclo de Vida do Planejamento

e Concepcao dos Empreendimentos

FASE A FUNDAMENTOS @ FASEB | DIRETRIZES @ FASEC | CONCEPCA

A.1 PESQUISA ORIGEM E DESTINO

A ZONEAMENTO

A PLANO AMOSTRAL

A QUESTIONARIOS

A LICITACAO

A EXECUCAO DA PESQUISA DE CAMPO
A TRATAMENTO DOS DADOS

A ANALISE

A DIVULGAGAO DOS DADOS

A CONTRATAGAO DO MODELO

A LEVANTAMENTO DE DADOS

A REDE DE SIMULAGAO

A CONCEPGAO E CALIBRAGAO DOS MODEL(
DEMANDA

A CALIBRAGAO DAS REDES DE SIMULAGAO

A3 REDE FUTURA DE METRO

A PRINCIPIOS DA REDE FUTURA DE METRO

A CENARIOS SOCIECONOMICOS

A ESTRATEGIAS DE REDE DE METRO

A SELECAO DA REDE FUTURA DE METRO

A HIERARQUIA E SEQUENCIAMENTO DA REI
FUTURA DE METRO

A MONITORAMENTO DO DESENVOLVIMENT(
DA REDE DE METRO

A DIVULGACAO

A CENARIOS SOCIOECONOMICOS

A APLICAGAO DO MODELO NAS ESTRATEGIA
MINIMAS

A DIVULGACAO

A INOVACOES
A CARACTERISTICAS DA LINHA
A CARACTERISTICAS DA AREA DE ESTUDO
A TRAGADO
A REGISTRO PRELIMINAR DE ALTERNATIVAS DI
TRAGADO
A REQUISITOS OPERACIONAIS
A TRACADO E METODO CONSTRUTIVO
A PATIOS E ESTACIONAMENTOS
A VIA PERMANENTE
A VSE
A ESTAGCOES
A REQUISITOS DAS ESTAGOES
A MICROACESSIBILIDADE
A PROJETO DE ESTAGOES
A SISTEMAS
A AVALIAGOES
A DIVULGAGAO

1 ANTEPROJETO ENGENHARIA

A LICITAGAO
A CARACTERIZAGAO
A BASES CARTOGRAFICAS
A MEIO FiSICO
A MEIO BIOTICO
A MEIO SOCIOECONOMICO
A ESTUDOS URBANOS
A SISTEMA DE TRANSPORTE
A INTERFERENCIAS
A PARTES INTERESSADAS
A ESTUDO DE ALTERNATIVAS
A SELECAO DE ALTERNATIVA
A DETALHAMENTO DA ALTERNATIVA SELECIONAD;
A REORGANIZAGAO DO TRANSPORTE COLETIVO
A ANTEPROJETO DAS ESTAGOES
A DETALHAMENTO DO TRAGADO
A SONDAGENS
A INDICAGAO DA DESAPROPRIAGAO
A SINTESE E DIVULGAGAO

& coemwrma

A LICITACAO
A DIAGNOSTICO
A MEIO FiSICO
A MEIO BIOTICO
A MEIO SOCIOECONOMICO
A ESTUDOS URBANOS
A SISTEMA DE TRANSPORTE
A INTERFERENCIAS
A SELEGAO DE ALTERNATIVA
A PLANO DE TRABALHO DO EIA RIMA
A CONSOLIDAGAO DOS DIAGNOSTICOS
A CONSOLIDAGAO DOS PLANOS E
PROJETASOLOCALIZADOS
A CARACTERIZAGAO DO EMPREENDIMENTO
A AVALIAGAO DE IMPACTO
A PLANOS E PROGRAMAS AMBIENTAIS
A DIVULGAGAO

* A solicitacéo de licenca prévia ocorre apés a concluséo do EIARIMA
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Impacto na Metropole

Expansao da Rede | Pesquisa Origem e Destino 2023

PESQUISA
ORIGEM
DESTINO
2023@E

A Pesquisa Origem e Destinod OD ¢ aplicada sistematicamente na
Regido Metropolitana de Sao Paulo desde 1967,a cada dez anos.
Em 2017, a pesquisa completou 50 anos em sua sexta edicdo.

A Pesquisa OD corresponde a primeira etapa do processo ciclico do
planejamento de transportes, de levantamento de dados atualizados
das viagens realizadas pela populacdo metropolitana. As informacdes
permitem a construcao do diagndstico da situacdo atual da mobilidade
da populacao e constituem insumos bésicos para a elaboracao

dos modelos de previsao de demanda de viagens utilizados nos planos
e projetos de transporte urbano para a regiao.

A mobilidade nas cidades foi diretamente afetada pela pandemia

da COVID 19. A intensifica¢@o do trabalho remoto, do trabalho hibrido,

0 ensino a distancia ou hibrido s&o modifica¢cdes mais aparentes na forma
de deslocamento da populacdo. Em vista disso, a Pesquisa OD que seria
realizada somente em 2027 foi antecipada para 2023 para captacao
dessas mudancas.

Com os resultados da Pesquisa OD 2023sera possivel conhecer os novos
indicadores relacionados a demanda de transportes, tais como o indice
de mobilidade da populagdo metropolitana e a divisdo modal das viagens
motorizadas, essenciais para o planejamento de transportes.

O indice de mobilidade consiste no nimero médio de viagens diarias

por residente. A divisdo modal corresponde a distribuicao das viagens
diarias motorizadas entre os modos de transporte coletivo e individual,
uma vez que a Pesquisa OD investiga todos os modos de transporte
existentesna regiao.

A Pesquisa OD 2023 iniciouse em agosto de 2023 e esta dividida em duas
fasesd a Pesquisa Domiciliar, que coleta informacdes em 32.000 domicilios
sorteados da RMSP, sobre os deslocamentos das familias no dia anterior
a visita do pesquisador; e a Pesquisa de Viagens Externas, que investiga
as viagens realizadas para fora da RMSP em terminais rodoviarios,
aeroportos e 6nibus fretados, e Contagem Classificada de Veiculos

em rodovias de acesso a RMSP.

Em 2024, ap6s encerramento das atividades de campo, tera inicio
o tratamento de dados para montagem do banco de dados final
e a divulgacéo dos resultados.
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Impacto na Metropole

Expansao da Rede | Estudos Urbanos e SocioeconOmicos

Pesquisa de Impactos da Linha 5 -Lilas nas Condicdes de Vida
e de Viagem da Populacdo

Trata-se de uma pesquisa realizada junto a populacéo pobre

residente nas areas de influéncia da Linha 5Lilas, por solicitagdo do BIRD e
BID, financiadores da expanséo do trecho entre Adolfo Pinheiro e Chacara
Klabin, ligando a Zona Sul diretamente ao Centro Expandido. Com o
objetivo de identificar os impactos sociais da implantacéo, foram
executadasduas tomadas, antes (2017) e apos (2022) a inauguracao do
trecho, em 2018. Os resultados da comparacao come sem a linha
trouxeram respostas a umaquestao com a qual o setor de transportes se
debate h& anos: a populacdo de baixa renda periférica se beneficia
efetivamente das novas linhas de transporte ou acaba sendo deslocada
para areas mais distantes e desprovidas dessas infraestruturas?

Por meio de uma rigorosa metodologia estatistica 6 andlise da tripla
diferenca 6 que compara a populacdo da area de influéncia com outras
areas da cidade com o mesmo perfil, porém sem acesso direto a linha (area
de controle), foi possivel avaliar o quanto o novo trecho da linha contribuiu
para preservar e atémelhorar em alguns aspectos a qualidade de vida
dessa populacédo, apesar da ocorréncia da pandemiale COVID-19 entre
uma tomada e outra.

Na 22 tomada, 5 anos depois, permaneciam no local 65% das familias
entrevistadas na 12, a maioria residente em casa prépria. A mobilidade
motorizada ficou estavel entre os dois periodos da pesquisa na area de
influéncia, enquanto que, na area de controle, houve queda de 20%.
Destacase ainda na area de influéncia o aumento de 8 para 18% do
uso do modal metro.

A Linha 5 melhorou as condicdes de empregabilidade, permitindo menos
desemprego, maior probabilidade de acessar empregos em locais mais

distantes e com viagens mais rapidas, de obter emprego formal e,
ainda, de conciliar trabalho e estudo.

Segundo estimativas da Fundag¢&do Seade, houve maior crescimento
demogréfico do trecho central da area de influéncia, em conformidade
com a diretriz do Plano Diretor de SP de adensar o centro expandido
e ndo as franjas metropolitanas,

Polo Intermodal Barra Funda

Visando o adensamento dos terrenos disponiveis e melhor aproveitamento
de areas subutilizadas no entorno da estacao PalmeirasBarra Funda, foi
estabelecido um convénio com a CPTM e a SP Urbanismo para desenvolver
o Projeto de Intervengdo Urbana-PIU. As contribuicbes recebidas da
sociedade civil em consulta publica foram analisadas pelo Metrd, CPTM e
SP Urbanismo para compor a proposta do PIU, elaborado ao longo de

2023. Foram realizadas reunidesntersecretariaispara avaliar as
necessidades das partes interessadas ao PIU. Posteriormente, sera
disponibilizada a devolutiva dessas reuniées, com possibilidade de serem
incorporadas.

Estudos de Nomenclatura

Os estudos sdo um conjunto de atividades que recomendam

as denominacdes das estacdes de uma linha de metro.

Compreende os estudos histéricos, toponimicos, a escolha

de alternativas de denominacéao a realizacédo da pesquisa

de opinido junto a populacdo. Em janeiro de 2023, foram aprovados pela
Diretoria os estudos e as pesquisas de campo para a Linha 19Celeste
(trecho Bosque Maia-Anhangabal) e para a Linha 2Verde

(trechos PenhaDutra e Vila Madalena Cerro Cora).
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Impacto na Metropole
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Linha 1-Azul | Expansédo 1T Projeto Basicod Nova estacdo Sao Joaquim

Foi concluido o projeto da Nova estacdo Sao Joaquim da Linha 1-Azul
do Metrd, construida nos anos 70, para viabilizar sua interligagdo com a
futura Linha 6-Laranja.

A acao, integrante da Iniciativa da estratégia de longo prazo tem por
objetivo aumentar a area do mezanino da estacéo localizado abaixo da
rua Vergueiro, criando uma conexao subterranea direta com o mezanino
da futura estacdo da Linha 6 Laranja para atendimento a nova
integracdo. O estudo de estimativas prevé quadruplicar a demanda

da antiga estacédo, que passara de 53 mil para 203 mil passageiros/dia.

Além das transferéncias, a reforma possibilitara melhorar a acomodagéo
dos passageiros no saldo de compra de viagens e controle de

embarque/desembarque aumentando, também, a capacidade de vazao
de saida das plataformas. O projeto contempla, ainda, o remanejamento

de parte das salas técnicas e a ampliacdo dos acessos de passageiros da

estacao.

Pioneiro desde sua contratacédo, realizada em sintonia com as inovagfes
tecnologicas e de processos de gestdo, este projeto foi elaborado com
uso do Building Information Modeling (BIM), em que nossos técnicos de
todas as disciplinas de arquitetura, engenharias civil e sistemas, atuaram
de forma integrada e colaborativa junto as projetistas e demais areas
envolvidas no desenvolvimento dos projetos por meio de modelos com
informacdes parametrizadas em plataformas de representacao digital.

Outras inovagfes foram a realizacdo do levantamento de realidade por
meio de uso de LaserScan para mapeamentos das condi¢cfes existentes
em nuvem de pontos (3D) com as built da antiga estacdo e modelo BIM
da sondagem. Também foram feitos estudos de fluxos com software
simulador. Estas tecnologias possibilitaram novos conhecimentos e
praticas para aplicacdo nos projetos da Linha 19Celeste.

Destaques em 2023:

A Em andamento o licenciamento ambiental para a ampliacéo da
estacdo Sao Joaquim.

A Licitacdo em andamento das obras civis e implantacéo de sistemas
para ampliacdo da estacdo Sao Joaquim.

A Contratacdo em andamento dos servicos técnicos especializados de
engenharia para elaboracéo do projeto executivo, execucao das obras
civis, fornecimento e implantacéo de sistemas, referentes a
adequacéo da Estacdo S&o Joaquim da Linha-Azul para conexao
com a Linha 6-Laranja.



reasionegeo | |[Mpacto na Metropole
Expansao da Rede

INTRODUCAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE . - o i .

Linha 2-Verde | Em operacdo 1 Vila Prudente d Vila Madalena
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Linha 2-Verde | Expansédo 1 Trecho Vila Prudented Penha
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Linha 2-Verde | Expanséo i Trecho Vila Prudented Penha

Beneficios Principais Realizacdes
AAtendimento aos moradores dos bairros Vila Invernada, Jardim Analia Contratos assinados até junho de 2023:
Franco, Vila Formosa, Vila Carrao, Vila Manchester, Aricanduva e Penha. APrestagéo de servigos técnicos especializados de engenharia para
ADistribuicdo do y u xde passageiros da ligacdo radial do servico desenvolvimento de estudos, medicBes e projeto basico do ramal aéreo
metroferroviario : Linhas 3Vermelha e 15 Prata do Metrd e Linha 11-Coral do consumidor (RAC) da futura Subestacao Primaria Tatuapé.
da CPTM. O trecho con.taré com estruturas_de,in_tegragéo entre varios tipos APrestacdo de servigos técnicos especializados de engenharia para
de transporte e proporcionara uma rota mais rapida e com menos desenvolvimento de estudos, medicdes e analises de resistividade e
transferéncias para os passageiros que vao da zona Leste para a regido estratificacdo do solo da futura Subestagdo Primaria Tatuapé.

Central, Oeste e Sul da cidade. . - . . - .
APrestacao de servicos técnicos especializados de engenharia para

A_Dis_tr?buigéo do § u xde viagens por 6nibus e transporte motorizado cadastramento e mapeamento das instalacdes das redes publicas das
individual dos varios eixos viarios da regido e implantacao de concessionarias e 6rgaos publicos, nas vias publicas ao longo do
equipamentos de integracao intermodal com o servico de onibus. caminhamento do banco de dutos entre a Subestacéo Tatuapé e a estacio

AOp-«o0o de deslocamento na mal ha met r andliaFmanca , com seu tra-ado o0o0em arcobo6,
minimizando a saturacdo das Linhas 3Vermelha e 1-Azul. Contratagdes em andamento:

AConexGes na estacdo Penha, com as Linhas-¥ermelha do Metr6 e 11- AFornecimento e instalacdo de Sistemas de Alimentacéo Elétrica, Auxiliares
Coral da CPTM; e na estacao Analia Franco com a futura Linha 1¥ioleta. e Telecomunicacées

Reducbes Previstas* AObras Civis, Fornecimento e Implantacédo dos Sistemas de Alimentagéo

Elétrica e Auxiliares da Subestacao Primaria (SEP) Andlia Franco e Banco de

APoluentes atmosféricos 297 toneladas/ano
AGases de efeito estufa:34.260 toneladas/ano
AConsumo de combustiveis: 15,6 milhdes litros/ano

Dutos

*As reducBes referem-se ao trecho prioritario, até Penha.PELP set/2022
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Linha 2-Verde | Expanséo 1 Trecho Vila Prudented Penha

Destaques em 2023 Agosto a dezembro
AFinalizada a escavacao das calotas dos emboques leste e oeste da
estacéo Vila Formosa

AFinalizada a escavacao do tinel de ligacdo do Poco de Ventilagdo e

Janeiro a julho
AFinalizada a escavacdo do Poco de Ventilagcdo e Saida de Emergéncia

(VSE) Soares Neiva Saida de E ancia (VSE) Madrid

. aida de Emergéncia adri
AChegada daTuneladora ao Porto de Santos o o ~( ), L am
PR . . . AFinalizada a escavacao do tunel de ligagdo do Poco de Ventilagéo e
AFinalizada a escavacao do poco das salas técnicas da estacdo Santa Saida de Emergéncia (VSE) Madrid

Clara

AFinalizado o muro de contenc&o do Poco de Ventilagdo e Saida de
Emergéncia (VSE) Padre Jodo

AFinalizada a concretagem da laje de fundo do Pogo de Ventilagéo e Evolugéo do Empreendimento Fo) desapropriagc”)es
Saida de Emergéncia (VSE) Soares Neiva

AFinalizados o lancamento dos tubos e as ligacdes do remanejamento
da adutora da Sabesp na regido da estacédo Santa Clara e entrada em
operacdo da adutora nova

AFinalizada a escavacédo daside drift esquerdo do tinel do corpo da
estacdo Santa Isabel sentido Rapadura, as estacas das salas técnicas da
estacao Santa Clara

AFinalizada a escavacéo da calota do emboque oeste da estacéo Vila
Formosa

APartida da Tuneladora na vala do Complexo Rapadura

A98% de todos imoveis necessarios foram desapropriados
e 0S que precisam estar no momento atual do empreendimento
encontram-se desapropriados e demalidos.
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Impacto na Metropole
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Linha 2-Verde | Expanséo 1 Trecho Vila Prudented Penha

VSE Falchi Gianini

Tanel de Via no Pogo

Estacao Orfanato
Escavacéao da ventilacdo principal do corpo da estacéo
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Impacto na Metropole
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Linha 2-Verde | Expanséo i Trecho Penhad Dutra

Guarulhos

QO EmoPERAGAO () EM OBRA

Principais Realizacoes

AContratacdo em andamento para a prestacdo de servicos técnicos especializados de
arquitetura e engenharia para cadastro individual de iméveis, avaliacao imobiliaria
individual de imoveis, busca e obtencdo de documentos, analise fundiaria e montagem
dos processos administrativos para fins de desapropriacdo das areas necessarias para a
implanta¢do da extenséo.

APublicado no Diario Oficial do Estado em julho de 2023, pedido de Licenca Ambiental
Prévia de Companhia do Metropolitano de S&o Paulod METRO para o prolongamento
da Linha 20Verde, mediante apresentagéo de Relatério Ambiental Preliminar (RAP).

EXTENSAO
OPERACIONAL

ESTACOES
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Beneficios

AAtendimento aos moradores dos bairros Vila Invernada, Jardim Analia
Franco, Vila Formosa, Vila Carrdo, Vila Manchester, Aricanduva e Penha
(trecho entre Vila Prudente e Penha) eTiquatira em Sao Paulo e Ponte

Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 2-Verde | Expanséo i Trecho PenhaDutra

Grande, Vila Augusta e Dutra em Guarulhos (trecho PenhaDutra).

ADistribuicdo do y u xconcentrado de passageiros da ligacdo radial do

Conexdes com outras linhas metroferroviarias

AEstacdo Penha, com as Linhas-¥ermelha do Metrd e 11-Coral da CPTM; e
com a futura Linha 16-Violeta do Metré na estacédo Andlia Franco.

AEstacdoGabriela Mistral (antiga Tiquatira) com as Linhas 12Safira e 13
Jade da CPTM

AEstacdo Dutra, com a Linha 19Celeste do Metrd.

servico metroferroviario : Linhas 3Vermelha e 15 Prata do Metrd, 11-Coral,
12-Safira e 13 Jade da CPTM.

individual dos varios eixos viarios da regido e implantacéo de

equipamentos de integracao intermodal, notadamente com o servico de

Onibus.

des |

ocamento

na

ma |

minimizando a saturacdo das Linhas 3Vermelha e 1-Azul.

ADistribuicdo do y u xde viagens por dnibus e transporte motorizado

h a

Reducdes previstas*

APoluentes atmosféricos: 183 toneladas/ano
AGases de efeito estufa:24.192 toneladas/ano

AConsumo de combustiveis 11,0 milhdes litros/ano R i
metrovi 8ria, com seu tra-ado o0em arcoo,

*As reducdes referemse ao trecho Penha (exclusiveputra. PELP set/2022

AAcesso de passageiros advindos das rodovias Ayrton Sennaernéo Dias e

Presidente Dutra e dos diversos municipiosatravessados por esses eixos a

malha metroferroviaria.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE Linha 2-Verde | Expansédo 1 Trecho Vila Madalenad Cerro Cora
SOBRE O RELATORIO
EXTENSAO x
MATERIALIDADE - <« OPERACIONAL ESTAGOES
. - go‘*‘v &50 QQ‘«};
O METRO DE SAO PAULO & W &
&
GOVERNANCA Q ( TRECHO OPERACIONAL
a
IMPACTO NA METROPOLE 70} @
MOBILIDADE SUSTENTAVEL r
FOCO NO PASSAGEIRO O e oreragio Q) m osra
SOCIEDADE Principais Realizacoes Destaques em 2023
PESSOAS VALORIZADAS O prolongamento da Linha 2-Verde da estacdo Vila Madalena até a estacdo Protocolado na Cetesb o EIA/RIMA e demais documentos necessarios para
E RESPEITADAS Cerro Cora, tera como funcao viabilizar a integragcéo entre as linhas 2Verde  obtencado da Licenca Prévia (LP) da Linha 2QRosa e prolongamento da
N e 20-Rosa, ampliando a acessibilidade aos bairros da regido, aproximando a Linha 2-Verde para Cerro Cora.
DESEMPENIO ECONOMICO Linha 2-Verde a eixos viarios estruturais, tais como as ruas Cerro Cora e
FINANCEIRO . . L ' : Assinado o contrato em novembro para desenvolvimento do projeto basico
Aurélia e garantindo os niveis adequados de oferta desta linha. : : e e
DEMONSTRAGOES do trecho, inclui levantamento topografico planialtimétrico cadastral do
FINANCEIRAS O escopo para implantacéo deste trecho compreende, além da extensdo da Sistema viario e alinhamento predial.
DISPOSICOES FINAIS via permanente, a estacao Cerro Cora, um Poco de Ventilagdo e Saidade  gpcontra-se e andamento o processo para obtencéo do Decreto de
emergéncia (VSE)instalacao de Aparelhos de Mudanca de Via (AMV), a Utilidade Pablica (DUP).

AGRADECIMENTOS reforma de ampliagéo do Pogo Juatuba, a adequagéo e implantagéo . _
e estacionamento de trens na quantidade necessaria ao perfil de demanda. Reduc¢des previstas:

ANEXOS o
AEmissdes de poluentes:28,6 toneladas/ano

AEmiss()es de gases do efeito estufa3.286,9 toneladas/ano
p.90 AConsumo de combustiveis:1.500,6 mil litros/ano
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Expansao da Rede

INTRODUGAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE . . . . .
Linha 3-Vermelha | Em operagdo 1 Corinthians-Itaquera 8 PalmeirasBarra Funda
SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO EXTENSAO ESTACOES PASSAGEIROS TRANSPORTADC INTERVALO FROTA TOTAL

OPERACIONAL dez/2023 (milhares) ENTRE TRENS

GOVERNANGA
IMPACTO NA METROPOLE 1. 015

passageiros 119 segundos
MOBILIDADE SUSTENTAVEL por dia (til

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

A Principais Realizagbes Destaques em 2023

DESEMPENHO ECONOMICO
FINANCEIRO O sistema CBTC continua em fase de implantacdo. Estdo sendo Concluida a montagem mecanica das fachadas das portas de plataforma
DEMONSTRACOES finalizadas as instalacfes e em execucao, os testes estaticos de na estacdo CorinthiansItaquera e a estacdo PalmeirasBarra Funda em
FINANCEIRAS eguipamentos, que antecipam os testes dinamicos. Esses novos testes de comissionamento. Em operacdo comercial as portas de

) eguipamentos e sistemas permitirdo melhorar o desempenho plataformas das estacBes Belém. BresseMooca e Pedro Il. Encontram
DISPOSIGOES FINAIS operacional, com maior oferta de trens, reduzindo os custos de se em andamento as implantacdes das portas de plataforma das

operacao e manutenc¢do, bem como operacionalizar as portas de estacdes Carrdo, GuilhnerminaEsperanca, Penha, Patriarca e Artur Alvim.

AGRADECIMENTOS
plataformas.

ANEXOS

p.91



Relatorio Integrado
2023

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

- >

Impacto na Metropole
Expansao da Rede

EXTENSAO
OPERACIONAL

12,8 km

EXTENSAO DE
IMPLANTACAO &
OBRAS

14,4 km

ESTACOES

11

PASSAGEIROS

A INTERVALO
PATIO TRANSPORTADOS
dez/2023 (milhares) ENTRE TRENS
620
1 passageiros 115 segundos
por dia util
&
Sy
L ¥ K
S o« N
o & AR
& o« & ¥ & >
R R P ¢ R N
B O o O

FROTA TOTAL

29 trens



Relatorio Integrado
2023

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Impacto na Metropole
Expansao da Rede

O empreendimento Linha 4-Amarela: Luzd Vila Sbnia
teve sua implantacéo planejada e executada em duas fases:

Fase 1

AConcluida em 2011, com 8,9 km operacionais, 6 estacoes
em operacao e 1 patio de manutencao e 14 trens.

Fase 2

AConclus&o de mais 5 estacdes, o Patio Vila Sonia e a complementacéo
da frota de trens concluida, totalizando 29 trens. Desde dez/2021

Destaques em 2023

AO nome da estacio Vila Sénia passa a estacio Vila Sénid Professora
Elisabeth Tenreiro. (Decreto N° 67.644 de abril de 2023)

Alnauguracéo do novo Acesso Bela Cintra da Estacédo Paulista
Pernambucanas em junho

Expanséo | Obras Civis d Tunel de Conexao L2 -L4
Maio

AObtida junto & Cetesb a Licenca Ambiental de Instalacéo (LI) referente
ao tlnel de conexdo complementar entre a estacdo Paulista da Linha 4
Amarela e a estacédo Consolacéo da Linha 2/erde.
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Expansao da Rede

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE i L - o - L, . . -
Linha 5-Lilas | Em operacdo 1 Trecho: Capao Redondod Chacara Klabin (operada pelaViaMobilidade)
SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO EXTENSAO ESTACOES PASSAGEIROS TRANSPORTADC INTERVALO
OPERACIONAL dez/2023 (milhares) ENTRE TRENS

538
passageiros 176 segundos 34 trens
MOBILIDADE SUSTENTAVEL por dia util

FROTA TOTAL

GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE

FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS

:@©@©©E@©@@©©@©@ Siererere
1 2

AGRADECIMENTOS m 2§
i)
o

pos K

ANEXOS






































































































































































































































































































































































































































































































































































